
 
 

บทที ่4 
ผลการทดลอง 

 
 ในบทท่ี 4 เป็นการทดลองเวลารอในแถว ของการสั่งอาหารจ านวน 5 รายการ 10 รายการ 
และ 15 รายการ เพื่อเปรียบเทียบเวลาการให้บริการของการประยุกต์แบบจ าลองแถวคอยส าหรับ
ช่วยในการตดัสินใจ กรณีศึกษาร้านอาหาร ท่ีมีการปรับปรุงระบบการให้บริการ โดยการจดักลุ่ม
รายการอาหารท่ีเหมือนกนั เพื่อลดเวลาในการรอของผูม้าใช้บริการว่ามีเวลาในการรอท่ีลดลงจาก
ระบบเดิมท่ีไม่มีการจดักลุ่มรายการอาหาร  
 

การทดลองการปรุงอาหาร 5 รายการ 

 การประยุกต์แบบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจ กรณีศึกษาร้านอาหารได้มี
การปรับปรุงระบบการให้บริการในรูปแบบลูกคา้มีความจ าเป็นมากกว่าจะไดรั้บบริการก่อน จาก
การจดักลุ่มรายการอาหาร ในอตัราการเขา้มาของลูกคา้เฉล่ียท่ี 5 คนแบบคงท่ี มีอตัราการให้บริการ
ท่ีลดลงเน่ืองจากระบบท่ีได้ท าการปรับปรุงได้มีการจดักลุ่มรายการอาหารท่ีเหมือนกนั จึงท าให้
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเพิ่มข้ึน เม่ือประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเพิ่มมากข้ึนเวลาในการรอ
เพื่อรับบริการก็จะลดลง 
ตวัอยา่ง การค านวณการจดักลุ่มรายการอาหาร 5 รายการ 
 ประสิทธิภาพในการท างาน (ρ) ในระบบแบบเดิมมีการให้บริการแบบ คร้ังละ 1 รายการ  
เม่ือมีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการในช่วงเวลาหน่ึงอตัราเฉล่ีย 5 คนแบบคงท่ี ดงัตวัอยา่งท่ี 4.1 

         ρ  = 
5

5
                  (4.1) 

 = 1  

 ประสิทธิภาพในการท างาน (ρ) ในการประยุกต์แบบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการ
ตดัสินใจ กรณีศึกษาร้านอาหาร เม่ือมีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการในช่วงเวลาหน่ึงอตัราเฉล่ีย 5 คนแบบคงท่ี มี
การให้บริการเป็นแบบกลุ่มรายการอาหารระบบใหม่สามารถจดักลุ่มรายการอาหารท่ีเหมือนกนัได ้
3 กลุ่มรายการ ดงัตวัอยา่งท่ี 4.2 
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         ρ  = 
5

3
                (4.2) 

  = 1.6   

ตารางที่ 4.1 เวลารอในการปรุงอาหาร 5 รายการ ในการให้บริการแบบเดิมและแบบการประยุกต์
แบบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตัดสินใจ ท่ีมีการจัดกลุ่มรายการอาหาร 
(หน่วย: นาที) 
คร้ังท่ี 1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย 

ระบบเดิม 24.20 23.26 24.28 25.02 23.09 24.37 
ระบบท่ีท าการปรังปรุง 20.08 15.24 20.03 16.26 17.07 18.14 

 
 จากตารางท่ี 4.1 เวลาในการปรุงอาหาร 5 รายการ จ านวน 5 คร้ัง สามารถหาค่าเฉล่ียของ
เวลารอในระบบเดิมได ้24.37 นาที และเวลารอของระบบท่ีท าการปรับปรุงแลว้ได ้18.14 นาที เม่ือ
ระบบท าการจดักลุ่มรายการอาหาร จะช่วยลดอตัราการให้บริการ เพื่อให้ประสิทธิภาพของการ
ประยกุตแ์บบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจ ดีข้ึนจากระบบเดิม  

 
 

ภาพที ่4.1 เวลาการรอในรายการอาหาร 5 รายการ 
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 จากภาพท่ี 4.1 แสดงเวลาการรอในรายการอาหาร 5 รายการ เพื่อท าการเปรียบเทียบเวลารอ 
ของการปรุงอาหารในแบบของระบบเดิมท่ีมีการให้บริการคร้ังละ 1 รายการและระบบท่ีท าการ
ปรับปรุงโดยการประยุกตแ์บบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจ ท่ีมีการจดักลุ่มรายการ
อาหารท่ีเหมือนกนัก่อนท าการปรุงอาหาร 
 
ตารางที ่4.2 เวลา รอในการปรุงอาหาร 5 รายการ ท่ีท าการจดักลุ่ม ของการประยุกต์แบบจ าลอง

แถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจ และจากการทดลองจริง (หน่วย: นาที) 
คร้ังท่ี 1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย 

ระบบท่ีท าการปรังปรุง 20.08 15.24 20.03 16.26 17.07 18.14 
การทดลอง 19.46 15.52 19.57 20.12 18.37 19.01 

  
 จากตารางท่ี 4.2 เวลาในการปรุงอาหาร 5 รายการ ท่ีท าการจดักลุ่มรายการอาหารแลว้เวลา
รอเฉล่ียของการประยุกตแ์บบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจ ได ้18.14 นาที และเวลา
ในการทดลองจริงได ้19.01 นาที  
 
การทดลองการปรุงอาหาร 10 รายการ 
 การประยุกต์แบบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจ กรณีศึกษาร้านอาหารได้มี
การปรับปรุงระบบการให้บริการในรูปแบบลูกคา้มีความจ าเป็นมากกว่าจะไดรั้บบริการก่อน จาก
การจดักลุ่มรายการอาหาร ในอตัราการเขา้มาของลูกคา้เฉล่ียท่ี 10 คนแบบคงท่ี มีอตัราการใหบ้ริการ
ท่ีลดลงเน่ืองจากระบบท่ีได้ท าการปรับปรุงได้มีการจดักลุ่มรายการอาหารท่ีเหมือนกนั จึงท าให้
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเพิ่มข้ึน เม่ือประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเพิ่มมากข้ึนเวลาในการรอ
เพื่อรับบริการก็จะลดลง 
ตวัอยา่ง การค านวณการจดักลุ่มรายการอาหาร 10 รายการ 
 ประสิทธิภาพในการท างาน (ρ) ในระบบแบบเดิมมีการให้บริการแบบ คร้ังละ 1 รายการ  
เม่ือมีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการในช่วงเวลาหน่ึงอตัราเฉล่ีย 10 คนแบบคงท่ี ดงัตวัอยา่งท่ี 4.3 

         ρ  = 
10

10
                (4.3) 

= 1  
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 ประสิทธิภาพในการท างาน (ρ) ในการประยุกต์แบบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการ
ตดัสินใจ กรณีศึกษาร้านอาหาร เม่ือมีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการในช่วงเวลาหน่ึงอตัราเฉล่ีย 10 คนแบบคงท่ี 
มีการให้บริการเป็นแบบกลุ่มรายการอาหารระบบใหม่สามารถจดักลุ่มรายการอาหารท่ีเหมือนกนั
ได ้5 กลุ่มรายการ ดงัตวัอยา่งท่ี 4.4 

         ρ  = 
10

5
                 (4.4) 

= 2  

ตารางที่ 4.3 เวลารอในการปรุงอาหาร 10 รายการ ในการให้บริการแบบเดิมและแบบการประยุกต์
แบบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตัดสินใจ ท่ีมีการจัดกลุ่มรายการอาหาร 
(หน่วย: นาที) 
คร้ังท่ี 1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย 

ระบบเดิม 47.23 46.00 47.53 49.35 49.00 48.22 

ระบบท่ีท าการปรังปรุง 29.40 36.55 27.29 32.29 29.41 31.39 
 
 จากตารางท่ี 4.3 เวลาในการปรุงอาหาร 10 รายการ จ านวน 5 คร้ัง สามารถหาค่าเฉล่ียของ
เวลารอในระบบเดิมได ้48.22 นาที และเวลารอของระบบใหม่ท่ีมีการปรับปรุงได ้31.39 นาที เม่ือ
ระบบท าการจดักลุ่มรายการอาหาร จะช่วยลดอตัราการให้บริการ เพื่อให้ประสิทธิภาพของการ
ประยกุตแ์บบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจ ดีข้ึนจากระบบเดิม  
 เวลาการรอในรายการอาหาร 10 รายการ เพื่อท าการเปรียบเทียบเวลารอ ของการปรุงอาหาร
ในแบบของระบบเดิมท่ีมีการให้บริการคร้ังละ 1 รายการ และระบบท่ีท าการปรับปรุงโดยการ
ประยกุตแ์บบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจ ท่ีมีการจดักลุ่มรายการอาหารท่ีเหมือนกนั
ก่อนท าการปรุงอาหาร ดงัแสดงภาพท่ี 4.2 
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ภาพที ่4.2 เวลาการคอยในรายการอาหาร 10 รายการ 
 
ตารางที่ 4.4 เวลาในการปรุงอาหาร 10 รายการ ท่ีท าการจดักลุ่ม ของการประยุกต์แบบจ าลอง

แถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจ และจากการทดลองจริง (หน่วย: นาที) 
คร้ังท่ี 1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย 

ระบบท่ีท าการปรังปรุง 29.40 36.55 27.29 32.29 29.41 31.39 

การทดลอง 31.22 39.18 30.11 35.42 33.25 34.24 

  
 จากตารางท่ี 4.4 เวลาในการปรุงอาหาร 10 รายการ ท่ีท าการจดักลุ่มรายการอาหารแลว้เวลา
รอเฉล่ียของการประยุกตแ์บบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจได ้31.39 นาที และเวลา
ในการทดลองจริงได ้34.24 นาที  
 
การทดลองการปรุงอาหาร 15 รายการ  
 การประยุกต์แบบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจ กรณีศึกษาร้านอาหารได้มี
การปรับปรุงระบบการให้บริการในรูปแบบลูกคา้มีความจ าเป็นมากกว่าจะไดรั้บบริการก่อน จาก
การจดักลุ่มรายการอาหาร ในอตัราการเขา้มาของลูกคา้เฉล่ียท่ี 15 คนแบบคงท่ี มีอตัราการใหบ้ริการ
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ท่ีลดลงเน่ืองจากระบบท่ีได้ท าการปรับปรุงได้มีการจดักลุ่มรายการอาหารท่ีเหมือนกนั จึงท าให้
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเพิ่มข้ึน เม่ือประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเพิ่มมากข้ึนเวลาในการรอ
เพื่อรับบริการก็จะลดลง 
ตวัอยา่ง การค านวณการจดักลุ่มรายการอาหาร 15 รายการ 
 ประสิทธิภาพในการท างาน (ρ) ในระบบแบบเดิมมีการให้บริการแบบ คร้ังละ 1 รายการ  
เม่ือมีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการในช่วงเวลาหน่ึงอตัราเฉล่ีย 15 คนแบบคงท่ี ดงัตวัอยา่งท่ี 4.5 

         ρ  = 
15

15
                (4.5) 

= 1  

 ประสิทธิภาพในการท างาน (ρ) ในการประยุกต์แบบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการ
ตดัสินใจ กรณีศึกษาร้านอาหาร เม่ือมีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการในช่วงเวลาหน่ึงอตัราเฉล่ีย 15 คนแบบคงท่ี 
มีการให้บริการเป็นแบบกลุ่มรายการอาหารระบบใหม่สามารถจดักลุ่มรายการอาหารท่ีเหมือนกนั
ได ้6 กลุ่มรายการ ดงัตวัอยา่งท่ี 4.6 

         ρ  = 
15

6
                 (4.6) 

= 2.5  

ตารางที่ 4.5 เวลารอในการปรุงอาหาร 15 รายการ ในการให้บริการแบบเดิมและแบบการประยุกต์ 
แบบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจ ท่ีมีการจดักลุ่มรายการอาหาร (หน่วย: 
นาที) 
คร้ังท่ี 1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย 

ระบบเดิม 71.17 72.00 69.05 70.25 70.03 70.50 
ระบบท่ีท าการปรังปรุง 38.27 45.35 36.30 38.31 41.34 40.31 

 
 จากตารางท่ี 4.5 เวลาในการปรุงอาหาร 15 รายการ จ านวน 5 คร้ัง สามารถหาค่าเฉล่ียของ
เวลารอในระบบเดิมได ้70.50 นาที และเวลารอของระบบใหม่ท่ีมีการปรับปรุงได ้40.31 นาที เม่ือ
ระบบท าการจดักลุ่มรายการอาหาร จะช่วยลดอตัราการให้บริการ เพื่อให้ประสิทธิภาพของการ
ประยกุตแ์บบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจ ดีข้ึนจากระบบเดิม  
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ภาพที ่4.3 เวลาการคอยในรายการอาหาร 15 รายการ 
 
 จากภาพท่ี 4.3 แสดงเวลาการรอในรายการอาหาร 15 รายการ เพื่อท าการเปรียบเทียบเวลา
รอ ของการปรุงอาหารในแบบของระบบเดิมท่ีมีการให้บริการคร้ังละ 1 รายการและระบบท่ีท าการ
ปรับปรุงโดยการประยุกตแ์บบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจ ท่ีมีการจดักลุ่มรายการ
อาหารท่ีเหมือนกนัก่อนท าการปรุงอาหาร 
 
ตารางที ่4.6 เวลา ในการปรุงอาหาร 15 รายการ ท่ีท าการจัดกลุ่ม ของการประยุกต์แบบจ าลอง

แถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจ และจากการทดลองจริง (หน่วย: นาที) 
คร้ังท่ี 1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย 

ระบบท่ีท าการปรังปรุง 38.27 45.35 36.30 38.31 41.34 40.31 

การทดลอง 40.34 49.12 38.33 42.06 45.47 43.06 

  
 จากตารางท่ี 4.6 เวลาในการปรุงอาหาร 15 รายการ ท่ีท าการจดักลุ่มรายการอาหารแลว้เวลา
รอเฉล่ียของการประยุกต์แบบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจได ้40.31 นาที และเวลา
ในการทดลองจริงได ้43.06 นาที  

70.50

40.31

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00
70.00
80.00

ระบบเดิม ระบบใหม่ท่ีปรับปรุง

เวล
า (
นา

ที)
เวลารอ ในการปรุงอาหาร 15 รายการ

ระบบเดิม

ระบบใหม่ท่ีปรับปรุง



36 

 

สรุปผลการทดลอง 
 การประยกุตแ์บบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจ เม่ือท าการปรับปรุงระบบการ
ให้บริการโดยการจดักลุ่มรายการอาหารท่ีเหมือนกนัท าให้มีเวลาในการรอรับอาหารของผูม้าใช้
บริการมีค่าเวลารอท่ีลดลง เน่ืองจากมีอตัราในการใหบ้ริการเพิ่มข้ึนกวา่ระบบแบบเดิม  
 
ตารางที ่4.7 ค่าเวลาท่ีลดลงและความถูกตอ้งของระบบท่ีท าการปรังปรุง 

จ านวนรายการอาหาร ค่าเวลาท่ีลดลง(%) ค่าความถูกตอ้ง (%) 
5  34.34 95.20 

10  53.62 90.92 
15  74.89 93.18 

ค่าเฉล่ีย 54.28 93.10 
 
 จากตารางท่ี 4.7 ค่าเวลาท่ีลดลงและความแม่นย  าของระบบการประยุกต์แบบจ าลอง
แถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจ ท่ีท าการปรังปรุงการให้บริการ ไดค้่าเฉล่ียเวลาในการรอท่ี
ลดลงจากการเปรียบเทียบของระบบเดิมและระบบท่ีท าการปรับปรุง เวลารอในการปรุงอาหาร 5 
รายการได ้34.34% เวลารอในการปรุงอาหาร 10 รายการได ้53.62% และเวลารอในการปรุงอาหาร 
15 รายการ ได ้74.89% และไดค้่าความถูกตอ้งเม่ือน าไปใชง้านจริง มีค่าความถูกตอ้งเวลารอในการ
ปรุงอาหาร 5 รายการได ้95.20% ค่าความถูกตอ้งเวลารอในการปรุงอาหาร 10 รายการได ้90.92% 
ค่าความถูกตอ้งเวลารอในการปรุงอาหาร 15 รายการได ้93.18% 

ค่าเฉล่ียเวลาท่ีลดลงและความถูกตอ้งของ การประยุกตแ์บบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยใน

การตดัสินใจ ท่ีท าการเปรียบเทียบค่าเวลาเฉล่ียในการรอในระบบแบบเดิมท่ีมีการให้บริการคร้ังละ 

1 รายการ กบัระบบท่ีมีการปรับปรุงโดยท าการจดักลุ่มรายการอาหารก่อนท าการปรุงได ้54.28% 

สามารถหาค่าเฉล่ียความถูกตอ้งของระบบการประยุกต์แบบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการ

ตดัสินใจท่ีท าการปรับปรุงจากการน าไปใชง้านจริงได ้93.10% ดงัแสดงภาพท่ี 4.4  
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ภาพที ่4.4 ค่าเฉล่ียเวลาท่ีลดลงและความถูกตอ้ง 
 

 สรุปผลการทดลองการประยกุตแ์บบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจเม่ือท าการ

ปรับปรุงระบบการให้บริการ ตวัอย่างในการทดลองมีการสั่งรายการอาหารแบบ 5 รายการ 10 

รายการ 15 รายการ เม่ือท าการทดลองแลว้พบว่าสามารถช่วยลดเวลาในการรออาหารของผูม้าใช้

บริการได ้และในบทถดัไปจะกล่าวถึงสรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะของงานวจิยั 
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