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1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ 
 การท าธุรกิจสถานีบริการน  ามันเชื อเพลิงมีกลไกควบคุมราคาขายจากภาครัฐ แม้ว่าน  ามัน
เชื อเพลิงจะไม่ใช่สินค้าควบคุม แต่ก็อยู่ภายใต้การก ากับควบคุมอย่างใกล้ชิดโดยกระทรวงพลังงาน 
เพื่อให้ค่าการตลาดอยู่ในระดับที่เหมาะสม ดังนั น ผู้ประกอบการจึงไม่สามารถปรับราคาขายน  ามัน
เชื อเพลิงได้ตามอิสระ การควบคุมราคาโดยรัฐบาล ซึ่งมีผลกระทบต่อผลก าไรของธุรกิจโดยสิ นเชิง โดย
ที่ธุรกิจมีก าไรเพิ่มขึ นเมื่อรัฐยอมให้ปรับราคาน  ามันเชื อเพลิงตามราคาตลาดน  ามันเชื อเพลิงหรือ
ตลาดโลกที่มีการปรับตัวราคาน  ามันเพิ่มขึ น ธุรกิจมีก าไรคงที่เมื่อราคาน  ามันเชื อเพลิงคงที่ ธุรกิจมี
ก าไรลดลงหรืออาจถึงจุดขาดทุนเมื่อมีมาตรการสั่งลดราคาน  ามันเชื อเพลิงลงโดยรัฐหรือราคาน  ามันใน
ตลาดน  ามันหรือตลาดโลกปรับตัวลดลง ผลกระทบเหล่านี เกิดขึ นได้โดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ในสภาวะ
ที่ขาดทุนน  ามันเชื อเพลิงก็ต้องเพียงพอต่อลูกค้าหรือผู้บริโภคตลอดเวลา จึงจ าเป็นที่จะต้องใช้
ผู้เชี่ยวชาญมาวางแผนจัดการสั่งซื อน  ามันเชื อเพลิงเข้าเพื่อจ าหน่ายอย่างแม่นย าในทุกสถานการณ์ 
เพื่อลดความเสี่ยงต่อการขาดทุนให้ได้มากที่สุด อัตราก าไรจากการขายน  ามันต่ ามาก ซึ่งโดยเฉลี่ยแล้ว
จะอยู่ไม่ถึง 5% ต่างจากค้าปลีกไม่ใช่น  ามันที่ให้ก าไรสูงเกือบ 30% จึงไม่แปลกหากเราจะเห็น
ปั๊มน  ามันต่างๆ หันมาโฟกัสกับไม่ใช่น  ามันกันมากขึ น การบริหารต้นทุนอย่างสต็อกน  ามันที่ซื อมาแต่
ละรอบจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพราะเป็นตัวตัดสินใจธุรกิจว่าจะก าไรหรือขาดทุน 

ที่ผ่านมาสถานประกอบการปั๊มน  ามันเชื อเพลิงได้ใช้ผู้เชี่ยวชาญมาจัดการเพื่อแก้ไขปัญหาเช่น
การสต๊อกน  ามันเกินความจ าเป็นในขณะที่ราคาน  ามันอยู่ในช่วงขาดลง มีการค านวณปริมาณน  ามันที่
ควรสั่งผิดพลาดเช่น สั่งเยอะเกินถังน  ามันใต้ดินรองรับได้ หรือการค านวณตกหล่นน  ามันบางชนิดที่มี
ความจ าเป็นต้องสั่งแต่ไม่ท าการสั่งซื อท าให้น  ามันเชื อพลิงไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า  ใน
การจัดการกับสต๊อกน  ามัน ผู้เชี่ยวชาญต้องทันต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ นรอบตัวหรือทั่วโลกเพื่อวิเคราะห์
ผลกระทบที่มีผลต่อกับราคาน  ามัน เพื่อให้สามารถสต๊อกน  ามันได้อย่างแม่นย า ไม่ก่อให้เกิดการ
ขาดทุนจนมากเกินไป แต่ปัญหาเหล่านี ก็ยังคงพบเจอได้อยู่บ่อยครั ง  
 ด้วยเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็ดที่เห็นได้ชัดในปัจจุบันเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมี
ความสามารถมากมายถูกพัฒนาเพื่อน ามาใช้เป็นตัวช่วยในด้านต่างๆอย่างกว้างขวาง และเทคโนโลยี
ในปัจจุบันมีความสามารถในการประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว รวมทั งการจัดเก็บข้อมูลที่มีรูปแบบที่ง่าย
และสะดวก และยังสามารถเรียกใช้ น ามาท าการวิเคราะห์เพื่อหาผลลัพพ์ที่ต้องการโดยใช้เวลาเพียง
น้อยนิดในการค้นหา และยังสามารถก าหนดการประมวลผลพร้อมให้การแนะน าก่อนการตัดสินใจโดย
ใช้เทคนิคการประมวลผลความสมดุลภายในเงื่อนไข (optimization) เพื่อแนะน าการสั่งซื อ 
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 จึงเป็นแนวคิดที่จะพัฒนาระบบช่วยตัดสินใจในการสั่งซื อน  ามันเชื อเพลิงส าหรับสถาน
ประกอบการปั๊มน  ามัน โดยระบบจะท าการดึงข้อมูลในอดีตมาท าการวิเคราะห์เพื่อค านวณปริมาณ
น  ามันที่จ าเป็นต้องสั่งซื อและเสนอแก่ผู้ท าการสั่งซื อให้สอดคล้องต่อระยะเวลาที่ต้องการสินค้าคงคลัง
น  ามันตามความต้องการของผู้บริโภค และช่วงที่ราคาน  ามันมีการเปลี่ยนแปลงขึ นลง ให้บริการลูกค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาระบบช่วยตัดสินใจในการสั่งซื อน  ามันเชื อเพลิงส าหรับสถานประกอบการ
ปั๊มน  ามัน เพื่อวิเคราห์และเสนอปริมาณการสั่งซื อที่เหมาะสมของสาขาให้สอดคล้องต่อปริมาณความ
ต้องการของลูกค้า และช่วยลดการขาดทุนและเพิ่มก าไรให้กับธุรกิจ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสั่งซื อน  ามันแต่ละครั งและเปรียบเทียบผลก าไรขาดทุน
วันที่ราคาน  ามันมีการปรับขึ น-ลง ระหว่างคนสั่งกับโปรแกรมแนะน า เพื่อหาความต่างหรือใกล้เคียง 
 3. เพื่อช่วยสร้างความสมดุลสินค้าคงคลังน  ามัน 

 
1.3 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1. ได้ระบบช่วยตัดสินใจในการสั่งซื อน  ามันเชื อเพลิงส าหรับสถานประกอบการ ท าให้เกิด

ความรวดเร็วและเม้นย าในการสั่งน  ามัน ไม่เสียโอกาสที่จะท าก าไรในการสต๊อกน  ามัน เมื่อราคาน  ามัน

อยู่ในช่วงขาขึ น และท าให้ขาดทุนน้อยลงและประหยัดดอกเบี ยที่กู้มาซื อน  ามันอันเป็นผลเนื่องมาจาก

การสต๊อกน  ามันเกินความจ าเป็น เมื่อราคาน  ามันอยู่ในช่วงขาลง 

2. โปรแกรมสามารถเสนอปริมาณการสั่งซื อได้ใกล้เคียงกับคนสั่งและสามารถท าก าไรเพิ่มขึ น 

 3. โปรแกรมสามารถเสนอปริมาณน  ามันควรสั่งซื อที่สามารถสร้างความสมดุลในการจัดการ
สินค้าคงคลังน  ามันให้มีจ านวนววันที่ขายได้ใกล้เคียงกัน 
 


