
 
 

 

บทที ่3 

วธิีด ำเนินงำนและขั้นตอนกำรทดลอง 

 

ในบทน้ีจะน ำเสนอให้ทรำบถึงวิธีกำรด ำเนินงำนของกำรประยุกต์แบบจ ำลองแถวคอย

ส ำหรับช่วยในกำรตดัสินใจ กรณีศึกษำร้ำนอำหำร ทั้งด้ำนกำรวำงแผนกำรออกแบบระบบกำร

ท ำงำน แผนกำรท ำงำนของระบบ หลกักำรท ำงำนของกำรประยุกต์แบบจ ำลองแถวคอย วิธีกำร

ทดลอง และขั้นตอนในกำรทดลองเพื่อทดสอบประสิทธิภำพของโปรแกรม สำมำรถท ำงำนไดจ้ริง

และมีประสิทธิภำพ หำกมีขอ้ผิดพลำดก็กลบัไปแกไ้ขใหม่จนกวำ่โปรแกรมนั้นจะสำมำรถท ำงำน

ได้จริง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้มีกำรวำงแผนกำรท ำงำนกำรออกแบบกำรด ำเนินกำรเพื่อให้เสร็จตำม

ระยะเวลำตำมท่ีก ำหนด ซ่ึงไดมี้กำรท ำงำนของกำรประยกุตแ์บบจ ำลองแถวคอยดงัต่อไปน้ี  

 

กำรท ำงำนของกำรประยุกต์แบบจ ำลองแถวคอยส ำหรับช่วยในกำรตัดสินใจ กรณศึีกษำร้ำนอำหำร 

ส่วนแสดงควิและ
เวลำรอในกำรปรุงอำหำร

 นังงำนรับรำยกำรอำหำร
  ้ ำรับบริกำร

 ่อครัว นักงำนเสิร์ 

 ำนข้อ  ล

1

2

3

4

56

 
ภำ ที ่3.1 กำรท ำงำนระบบของกำรประยกุตแ์บบจ ำลองแถวคอยส ำหรับช่วยในกำรตดัสินใจใน

กรณีศึกษำร้ำนอำหำร 
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 จำกภำพท่ี 3.1 แสดงกำรท ำงำนของกำรประยุกต์แบบจ ำลองแถวคอยส ำหรับช่วยในกำร

ตัดสินใจในกรณีศึกษำร้ำนอำหำร ส่วนท่ี 1 เม่ือมีผู ้รับบริกำรเข้ำมำในร้ำนอำหำร ส่วนท่ี 2 

ร้ำนอำหำรจะมีส่วนแสดงรำยกำรอำหำรท่ีรอกำรเรียกเขำ้ท ำโดยจะแสดงเวลำในกำรรอให้กับ

ผูใ้ชบ้ริกำรไดเ้ห็น แสดงเมนูอำหำรยอดนิยม และเมนูแนะน ำใหก้บัผูม้ำใชบ้ริกำรช่วยเพื่อให้ผูม้ำใช้

บริกำรตดัสินใจในกำรเลือกรับประทำนอำหำร ส่วนท่ี 3 เม่ือผูรั้บบริกำรตดัสินใจเลือกรำยกำร

อำหำรได ้แจง้รำยกำรอำหำรใหก้บัพนกังำนรับรำยกำรอำหำร พนกังำนท ำกำรเลือกโตะ๊ท่ีวำ่งให้กบั

ผูม้ำรับบริกำร พนกังำนจะท ำกำรแจง้หมำยเลขโต๊ะให้กบัผูม้ำรับบริกำร ส่วนท่ี 4 เม่ือพนกังำนท ำ

กำรส่งรำยกำรอำหำรเขำ้ไปในฐำนขอ้มูลกำรสั่งอำหำร ส่วนท่ี 5 พ่อครัวก็จะท ำกำรกดปุ่มเพื่อรับ

รำยกำรอำหำรมำปรุงอำหำรตำมล ำดบักำรสั่งอำหำรและภำยในเวลำท่ีระบบก ำหนดให้ เม่ือพ่อครัว

ท ำกำรปรุงอำหำรเสร็จจะท ำกำร กดปุ่มลำ้งรำยกำรอำหำรท่ีปรุงเสร็จ เพื่อส่งรำยกำรอำหำรท่ีปรุง

เสร็จไปในรำยกำรรอเสิร์ฟของพนกังำนเสิร์ฟ และส่วนท่ี 6 พนกังำนจะท ำกำรน ำอำหำรไปเสิร์ฟท่ี

โต๊ะของผูม้ำรับบริกำรตำมรำยกำรท่ีแสดงบนจอแสดงผลและท ำกำรกดปุ่มลำ้งรำยกำรอำหำรท่ี

น ำไปเสิร์ฟแลว้ เพื่อใหส้ถำนะของรำยกำรอำหำรเปล่ียน  

 

ตัวแบบทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์แถวคอย 

 ตัวแบบท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ระบบเป็นแบบกำรให้บริกำรแบบลูกค้ำท่ีมีควำมจ ำเป็น

มำกกวำ่ ลกัษณะของโครงสร้ำงแบบคิวจะเหมือนกบักำรเขำ้แถวรอคอย คุณสมบติัท่ีเด่นชดัของกำร

ท ำงำนของโครงสร้ำงขอ้มูลแบบคิว คือส่ิงใดมีควำมจ ำเป็นมำกกวำ่จะไดรั้บกำรท ำงำนก่อน ซ่ึงใน

ระบบคิวร้ำนอำหำรกำรท่ีพ่อครัวจะท ำกำรปรุงอำหำร สำมำรถท่ีจะปรุงอำหำรมำกกว่ำ 1 จำนใน

คร้ังเดียวได ้ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปรุงอำหำร ในกรณีท่ีมีกำรสั่งอำหำรซ ้ ำกนั ทำงร้ำน

จะท ำกำรจดักลุ่มในกำรปรุงอำหำร เพื่อช่วยลดเวลำในกำรรอของผูม้ำใช้บริกำร ต่ำงจำกในกำร

ท ำงำนในรูปแบบเดิมท่ีมีกำรให้บริกำรลูกคำ้ท่ีมำก่อนไดรั้บบริกำรก่อน ในกำรให้บริกำรก็จะท ำ

กำรปรุงอำหำรคร้ังละ 1 จำน 
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แ น งักำรท ำงำนของระบบ 

 แผนผงักำรท ำงำนของระบบกำรใหบ้ริกำรในร้ำนอำหำร แสดงกำรท ำงำนของระบบเม่ือมีผู ้

มำใชบ้ริกำร ผูม้ำใชบ้ริกำรตอ้งแจง้โต๊ะและเมนูอำหำรท่ีเลือกใหก้บัพนกังำนแคชเชียร์ แคชเชียร์จะ

ท ำกำรตรวจสอบวำ่โตะ๊ท่ีผูม้ำใชบ้ริกำรตอ้งกำร เม่ือโตะ๊วำ่งจะท ำกำรบนัทึกรำยกำรอำหำรและโต๊ะ 

ลงในระบบรับรำยกำรอำหำร พนกังำนแจง้รำยกำรอำหำรและหมำยเลขโตะ๊ ใหผู้ม้ำใชบ้ริกำรทรำบ 

เพื่อใหผู้ม้ำใชบ้ริกำรเขำ้ไปนัง่ตำมหมำยเลขโตะ๊ และเม่ือรำยกำรอำหำรเขำ้ไปในระบบจะท ำกำรจดั

กลุ่มรำยกำรอำหำรท่ีเหมือนกนัตำมล ำดบัรำยกำรอำหำรท่ีเขำ้มำใหก้บัพอ่ครัว เพื่อใหพ้อ่ครัวไดป้รุง

อำหำรตำมกลุ่มล ำดบัรำยกำรอำหำรท่ีแสดง เม่ือรำยกำรอำหำรในจอแสดงกลุ่มรำยอำหำร พ่อครัว

จะท ำกำรปรุงรำยกำรอำหำรตำมท่ีแสดงตำมล ำดบักลุ่มรำยกำรอำหำร เม่ือพ่อครัวปรุงอำหำรเสร็จ

จะท ำกำรกดปุ่มลำ้งรำยกำรอำหำรท่ีปรุงเสร็จ เพื่อเปล่ียนสถำนะของอำหำรไปยงัระบบ ระบบจะท ำ

กำรเปล่ียนสถำนะก็จะน ำรำยกำรอำหำรท่ีปรุงเสร็จ แสดงบนจอแสดงผลส ำหรับพนงังำนเสิร์ฟ เม่ือ

รำยกำรอำหำรท่ีปรุงเสร็จ แสดงบนจอแสดงผลพนกังำนเสิร์ฟน ำอำหำรเสิร์ฟยงัโต๊ะท่ีแสดงตำม

รำยกำรอำหำร เม่ือผูม้ำใช้บริกำรรับประทำนอำหำรเสร็จจะต้องเดินมำช ำระค่ำบริกำรท่ีหน่วย

บริกำรรับรำยกำรอำหำร ผูใ้ช้บริกำรต้องแจ้งหมำยเลขโต๊ะให้กบัพนักงำนแคชเชียร์ พนักงำน

แคชเชียร์จะท ำกำรเช็ครำยกำรอำหำรและค ำนวณค่ำหำอำหำร แจง้ให้กบัผูม้ำใช้บริกำร ผูม้ำใช้

บริกำรช ำระเงินค่ำอำหำร พนกังำนก็จะท ำกำรเก็บท ำควำมสะอำดโต๊ะและเปล่ียนสถำนะของโต๊ะ 

เพื่อรอผูม้ำใชบ้ริกำรคนต่อไป 
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แ นภำ รว กำรไหลของข้อ  ล (Data Flow Diagrams) 

 

ภำ ที ่3.2 แผนภำพกำรไหลของขอ้มูล Data Flow Diagrams 
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 จำกภำพท่ี 3.2 เป็นแผนภำพกำรไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagrams) ท่ีอยู่ระบบคิวใน

ร้ำนอำหำรโดยใชต้วัแบบแถวคอย ไดมี้กำรออกแบบเป็น 4 ระบบหลกั คือ (1) ระบบสั่งอำหำร มีจอ

แสดงรำยกำรอำหำรและเวลำในกำรท ำในแต่ละรำยกำรให้กบัผูใ้ช้บริกำรเลือกรำยกำรอำหำร (2) 

ระบบห้องครัว เม่ือมีรำยกำรอำหำรเขำ้มำในคิวเพื่อรอในกำรปรุงอำหำร (3) ระบบรอเสิร์ฟ แสดง

รำยกำรอำหำรท่ีรอเสิร์ฟ หมำยเลขโต๊ะ และจ ำนวนอำหำรตำมท่ีผูใ้ชบ้ริกำรสั่ง (4) ระบบกำรช ำระ

เงิน ผูม้ำใชบ้ริกำรแจง้หมำยเลขโตะ๊ใหก้บัพนกังำนรับรำยกำรอำหำร แลว้พนกังำนจะแจง้ยอดช ำระ

ใหก้บัผูม้ำใชบ้ริกำร 

 

หลกักำรท ำงำนของกำรประยุกต์แบบจ ำลองแถวคอยส ำหรับช่วยในกำรตัดสินใจ  

กำรท ำงำนของกำรประยุกตแ์บบจ ำลองแถวคอยส ำหรับช่วยในกำรตดัสินใจในกรณีศึกษำ

ร้ำนอำหำร ไดมี้กำรท ำงำนในรูปแบบหน่วยให้บริกำรหน่วยเดียว กำรให้บริกำรเป็นแบบลูกคำ้ท่ีมี

ควำมจ ำเป็นมำกกวำ่จะไดรั้บบริกำรก่อน ควำมยำวของแถวคอยไม่จ  ำกดั และหน่วยบริกำรให้อตัรำ

คงท่ีกำรให้บริกำรแบบคงท่ี โดยท่ีเม่ือมีรำยกำรอำหำรเขำ้มำในระบบตำมล ำดบักำรเขำ้มำของผูม้ำ

ใชบ้ริกำร ระบบจะท ำกำรตรวจสอบและจดักลุ่มรำยกำรอำหำรท่ีเหมือนกนั โดยท่ีจะจดักลุ่มรำยกำร

อำหำรตำมเกณฑ์จ ำนวนท่ีพ่อครัวสำมำรถปรุงได ้ในหน่ึงคร้ัง เวลำในกำรรอของผูม้ำใชบ้ริกำรจะ

ลดลง 
Menu Queue Group Unit
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รำดหน้ำ
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0

ภำ ที ่3.3 กำรจดักลุ่มรำยกำรอำหำร ตำม Algorithm 1 
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 จำกภำพท่ี 3.3 กำรจดักลุ่มรำยกำรอำหำร จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมีผูเ้ขำ้มำใช้บริกำรในหน่วย
บริกำรในช่วงเวลำหน่ึงท่ีมีผูเ้ข้ำมำใช้บริกำรพร้อมกนัจ ำนวนหลำยคนและได้มีกำรสั่งรำยกำร
อำหำร เม่ือผูเ้ขำ้มำใช้บริกำรสั่งรำยกำรอำหำรพนักงำนจะท ำกำรบนัทึกรำยกำรอำหำรท่ีผูม้ำใช้
บริกำรตอ้งกำร เม่ือมีรำยกำรอำหำรเขำ้มำในระบบ ระบบท ำกำรตรวจสอบรำยกำรอำหำรท่ีเขำ้มำ
ในระบบ เกณฑ์ในกำรจกักลุ่มรำยกำรอำหำร จะจดักลุ่มละไม่เกิน 3 รำยกำร ตำมท่ีพ่อครัวระบุไว ้
โดยจะเปรียบเทียบรำยกำรอำหำรท่ีเขำ้มำกบักลุ่มรำยกำรอำหำรท่ีจดักลุ่มไว ้เม่ือมีรำยกำรอำหำรท่ี
เกินก็จะตอ้งรอตำมล ำดบัคิวท่ีสั่งไป เม่ือมีกำรจดักลุ่มรำยกำรอำหำรเสร็จ ระบบดำ้นห้องครัวเรียก
ไปท ำกำรปรุงอำหำรเป็นขั้นตอนต่อไป สำมำรถเขียนเป็นอลักอริทึมในกำรจดักลุ่มอำหำรไดด้งัน้ี 
 

Algorithm 1: กำรจดักลุ่มอำหำร 

1: int size = 3; 
2: int Group[100]; 
3: for ( int i = 0; i < Queue.length; i++ ) 
4: { 
5:       for ( int g = 0; g < Group.length; g++ ) 
6:       { 
7:             if ( Group [ g ] == 0 )  
8:             { 
9:                   Unit [ g ] = Unit [ g ] + 1; 

10:                   Group [ g ] = Queue [ i ]; 
11:                   break; 
12:              }else{ 
13:                           if ( Queue [ i ] == Group [ g ] ) 
14:                            { 
15:                                 if ( Unit [ g ]  <= size ) 
16:                                       Unit [ g ] = Unit [ g ] + 1; 
17:                                 else 
18:                                       break; 
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19:                             } 
20:           } 
21:       } 
22: } 

  
 ขั้นตอนในกำรจดักลุ่มรำยกำรอำหำร (Grouping) มีขั้นตอนใน Algorithm 1  เม่ือมีรำยกำร
อำหำรเขำ้มำในระบบ (Queue) ในบรรทดัท่ี 1: ก ำหนดขนำด (size) จ ำนวนของรำยกำรอำหำรท่ี
สำมำรถจดักลุ่มได ้ในบรรทดัท่ี 2: ก ำหนดขนำดของกำรเก็บขอ้มูลกำรจดักลุ่ม บรรทดัท่ี 3: ท ำกำร
วนตรวจสอบจ ำนวนรำยกำรอำหำรท่ีเขำ้มำในระบบ (Queue) เม่ือ i คือ ต ำแหน่งรำยกำรอำหำรท่ีเขำ้
มำในระบบ บรรทดัท่ี 5: ท ำกำรวนตรวจสอบจ ำนวนกลุ่มรำยกำรอำหำร (Group) เม่ือ g คือ ต ำแหน่ง
ของกลุ่มรำยกำรอำหำร ในบรรทดัท่ี 7: ตรวจสอบกลุ่มรำยกำรอำหำรวำ่ต ำแหน่งของกลุ่มรำยกำร
อำหำร มีกลุ่มรำยกำรอยู่ในระบบ และบรรทดัท่ี 9: ถ้ำต ำแหน่งกลุ่มรำยกำรอำหำรยงัไม่มีกลุ่ม
รำยกำรอำหำรให้จ  ำนวนของอำหำร (Unit) ในต ำแหน่งของกลุ่มรำยกำรอำหำรเพิ่มจ ำนวนรำยกำร
อำหำรเขำ้ไป บรรทดัท่ี 10: แลว้ให้กลุ่มรำยกำรอำหำร (Group) ในต ำแหน่งของกลุ่มรำยกำรอำหำร 
(g) เก็บต ำแหน่งรำยกำรอำหำรท่ีเขำ้มำ บรรทดัท่ี 11: เม่ือเก็บต ำแหน่งรำยกำรอำหำรเสร็จแลว้ก็ท ำ
กำรหยุดแลว้กลบัไปท ำกำรวนตรวจสอบรำยกำรอำหำรท่ีเขำ้มำในระบบอีกคร้ัง บรรทดัท่ี 12: ใน
กรณีท่ีกลุ่มรำยกำรอำหำร (Group) มีกลุ่มรำยกำรอำหำรแล้ว ในบรรทดัท่ี 13: ตรวจสอบกรณีท่ี
รำยกำรอำหำรท่ีเขำ้มำ (Queue) ในต ำแน่งรำยกำรอำหำร (i) เท่ำกบั รำยกำรอำหำรในต ำแหน่งกลุ่ม
รำยกำรอำหำร (g) บรรทดัท่ี 15: ตรวจสอบจ ำนวนของอำหำรในต ำแหน่งของกลุ่มรำยกำรอำหำร 
(g) น้อยกว่ำหรือเท่ำกับจ ำนวนของเกณฑ์ก ำหนด (size) บรรทดัท่ี 16: ให้จ  ำนวนของอำหำรใน
ต ำแหน่งของกลุ่มรำยกำรอำหำร เพิ่มจ ำนวนอำหำรเขำ้ไป บรรทดัท่ี 17: ในกรณีท่ีรำยกำรอำหำรท่ี
เขำ้มำไม่เท่ำกบักลุ่มรำยกำรอำหำรในต ำแหน่งของกลุ่มรำยกำรอำหำร (g) และในบรรทดัท่ี 18: ให้
ท ำกำรหยดุและกลบัไปวนตรวจสอบรำยกำรอำหำรท่ีเขำ้มำในระบบอีกคร้ัง  

 กำรท ำงำนในส่วนของกำรประมวลผลเพื่อท ำกำรจดักลุ่มรำยกำรอำหำรมีขั้นตอนในกำร
ประมวลผลในหลำยขั้นตอนดงั Algorithm 1 สำมำรถเขียนเป็นแผนผงัไดด้งัแสดงในภำพท่ี 3.4 
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เร่ิม

ตรวจสอบรำยกำรอำหำร

ตรวจสอบกลุ่มรำยกำรอำหำร

ตรวจสอบกลุ่มรำยกำรอำหำรเท่ำกับว่ำง

ตรวจสอบรำยกำรอำหำร
เหมือนกลุ่มรำยกำรอำหำร

ตรวจสอบจ  ำนวนอำหำร น้อยกว่ำหรือเท่ำกบั 
จ  ำนวนรำยกำรอำหำรท่ีก  ำหนด

เพิ่มจ ำนวนอำหำร

เพิ่มจ ำนวนอำหำรและ
กลุ่มรำยกำรอำหำร

หยุด ไม่จริง

จริง

จริง

จริง

จริง

จริง

ไม่จริง

ไม่จริง

ไม่จริง

ไม่จริง

ก ำหนดจ ำนวนรำยกำรอำหำรและ
ก ำหนดขนำดของกลุ่มรำยกำรอำหำร

รำยกำรอำหำร
ถดัไป

กลุ่มรำยกำรอำหำร
ถดัไป

 

ภำ ที ่3.4 แผนผงักำรท ำงำนของกำรจดักลุ่มรำยกำรอำหำร 

กำรออกแบบ ำนข้อ  ลของระบบ  

 ในส่วนน้ีเป็นกำรออกแบบฐำนขอ้มูลของกำรประยุกตแ์บบจ ำลองแถวคอยส ำหรับช่วยใน

กำรตดัสินใจ กรณีศึกษำร้ำนอำหำร ท่ีใชบ้นัทึกขอ้มูลพื้นฐำนของพนกังำน ขอ้มูลของอำหำร และ
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บนัทึกรำยกำรกำรสั่งอำหำรของผูม้ำใชบ้ริกำร เพื่อให้ง่ำยต่อกำรคิดเงินเม่ือลูกคำ้มำใชบ้ริกำร และ

สำมำรถดูยอดรวมกำรขำยของรำยวนั รำยเดือนและรำยปีได้ โดยขอ้มูลทั้งหมดจะจดัเก็บไวใ้น

ฐำนขอ้มูลเพื่อจะน ำมำแสดงผลเม่ือตอ้งกำรเรียกใชง้ำน ดงัภำพท่ี 3.5 

 

ภำ ที ่3.5 กำรออกแบบฐำนขอ้มูลของระบบ 

 

ตำรำงที ่3.1 ฐำนขอ้มูลตำรำงประเภทอำหำร (foodtype) 

Nane Type Description 
foodtype_id int รหสัประเภทอำหำร 

foodtype_name varchar ประเภทอำหำร 
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ตำรำงที ่3.2 ฐำนขอ้มูลตำรำงขอ้มูลอำหำร (fooditem) 

Name Type Description 
fooditem_id int รหสัอำหำร 

fooditem_name varchar ช่ืออำหำร 
price int รำคำ 

cooking_timesec int เวลำท ำ 
foodtype_id int ประเภทอำหำร 

 

ตำรำงที ่3.3 ฐำนขอ้มูลตำรำงสถำนะอำหำร (foodstatus) 

Name Type Description 
foodstatus_id int รหสัสถำนะของอำหำร 

foodstatus_name varchar ช่ือสถำนะของอำหำร 
 

ตำรำงที ่3.4 ฐำนขอ้มูลตำรำงสถำนะโตะ๊อำหำร (tablestatus) 

Name type Description 
tablestatus_id int รหสัสถำนะโตะ๊ 

tablestatus_name varchar ช่ือสถำนะโตะ๊ 
 

ตำรำงที ่3.5 ฐำนขอ้มูลตำรำงโตะ๊อำหำร (foodtable) 

Name Type Description 
foodtable_id int รหสัโตะ๊ 

foodtable_name varchar ช่ือโตะ๊ 
tablestatus_id int สถำนะโตะ๊ 
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ตำรำงที ่3.6 ฐำนขอ้มูลตำรำงสิทธ์ิ (permission) 

Name type Description 
permission_id int รหสัสิทธ์ิ 

permission_name varchar ช่ือสิทธ์ิ 
 

ตำรำงที ่3.7 ฐำนขอ้มูลตำรำงต ำแหน่งของพนกังำน (position) 

Name Type Description 
position_id int รหสัต ำแหน่งพนกังำน 

position_name varchar ช่ือต ำแหน่งพนกังำน 
 

ตำรำงที ่3.8 ฐำนขอ้มูลตำรำงช ำระเงิน (invoice) 

Name Type Description 
invoice_id int รหสัช ำระเงิน 

invoice_code varchar เลขช ำระเงิน 
invoice_datetime datetime วนัท่ีเวลำออกใบเสร็จ 

price_total int รำคำรวมทั้งหมด 
user_id int ผูใ้ช ้

 

ตำรำงที ่3.9 ฐำนขอ้มูลตำรำงรำยช่ือพนกังำน (user) 

Name Type Description 
user_id int รหสัผูใ้ช ้

user_code varchar รหสัพนกังำน 
user_firtname varchar ช่ือจริงผูใ้ช ้
user_lastname varchar นำมสกุลผูใ้ช ้
permission_id int สิทธ์ิผูใ้ช ้

address varchar ท่ีอยู ่
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ตำรำงที ่3.9 ฐำนขอ้มูลตำรำงรำยช่ือพนกังำน (user) (ต่อ) 

Name Type Description 
tel Varchar เบอร์โทร 

username varchar ช่ือผูใ้ช ้
password varchar รหสัผำ่น 

position_id int รหสัต ำแหน่ง 
 

ตำรำงที ่3.10 ฐำนขอ้มูลตำรำงใบเสร็จ (bill) 

Name type Description 
bill_id int รหสับิล 

blii_code varchar หมำยเลขบิล 
bill_datetime datetime วนัท่ีเวลำออกบิล 

price_total int ยอดรวมทั้งหมด 
check_bill int สถำนะคิดเงิน 

cooking_timesec_total int เวลำท ำทั้งหมด 
invoice_id int รหสัช ำระเงิน 

 

ตำรำง 3.11 ฐำนขอ้มูลตำรำงสั่งอำหำรอำหำร (foodorder) 

Name Type Description 
foodorder_id int รหสัอำหำร 

bill_id int รหสับิล 
fooditem_id int รหสัรำยกำรอำหำร 

foodstatus_id int สถำนะอำหำร 
foodorder_startdatetime datetime วนัเวลำท่ีสั่งรำยกำรอำหำร 

foodtable_id int รหสัโตะ๊ 
itemnumber int จ  ำนวนท่ีสั่งอำหำร 
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ตำรำงที ่3.12 ฐำนขอ้มูลตำรำงเวลำในกำรปรุงอำหำร (cookingtime) 

Name Type Description 
cooking_id int รหสัเวลำปรุงอำหำร 
fooditem_id int รหสัอำหำร 

timesec int เวลำท่ีท ำ 
num int จ  ำนวน 

 

ขั้นตอนและวธีิกำรทดลอง 

 กำรปรับปรุงระบบกำรให้บริกำรโดยใช้ตวัแบบแถวคอย กรณีศึกษำร้ำนอำหำร โดยเก็บ
ขอ้มูลกำรทดลองจำกร้ำนอำหำรท่ีสนใจ เป็นช่วงเวลำระยะหน่ึงและน ำรำยกำรอำหำรตวัอยำ่งน ำมำ
ท ำทดลอง มีเวลำในกำรปรุงอำหำรตำมท่ีไดไ้ปเก็บกำรทดลอง ดงัตำรำงท่ี 3.13 
 
ตำรำงที ่3.13 ตวัอยำ่งเวลำในกำรปรุงอำหำร 

ล ำดบั รำยกำรอำหำร 
เวลำในกำรปรุง(นำที) 

1 จำน 2 จำน 3 จำน 
1 ผดัซีอ้ิวหมูหมกั 5:32 6:30 8:39 
2 ผดักะเพรำหมู 4:42 5:20 6:34 
3 ผดัผงกะหร่ีหมู 4:49 6:42 7:23 
4 ขำ้วผดัหมู 4:48 6:35 7:39 
5 คะนำ้หมู 5:03 6:29 7:05 
6 ผดัพริกแกงหมู 4:41 5:40 6:42 
7 ผดัพริกสดหมู 4:09 5:12 5:45 
8 ผดัผกัรวม 5:57 7:02 8:05 
9 หมูกระเทียม 4:28 4:50 5:22 

10 สุก้ีหมู 4:53 6:44 7:28 
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 โดยกำรหำค่ำประสิทธิภำพของกำรใหบ้ริกำรของหน่วยบริกำรสำมำรถหำไดจ้ำกสูตร  

     𝜌 =
𝜆

𝜇
      (3) 

   
  ρ    คือ ประสิทธิภำพในกำรใหบ้ริกำร 
 λ    คือ อตัรำกำรเขำ้มำรับบริกำร (หน่วย: จ ำนวนลูกคำ้โดยเฉล่ียต่อนำที) 
 μ     คือ อตัรำกำรใหบ้ริกำร (หน่วย: จ ำนวนลูกคำ้โดยเฉล่ียต่อนำที) 
 
อุปกรณ์ 
 อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรออกแบบและพฒันำ 
  1. ส่วนของกำรแสดงผล 3 ส่วน 
  2. คอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง  
 
องค์ประกอบด้ำนซอ ต์แวร์ 
 องคป์ระกอบดำ้นซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นงำนวจิยัประกอบดว้ย 
 1. Microsoft Windows 10 (64 bit) 
 2. Microsoft visual studio 2015 
 3. Navicat Premium v10.0.6 
 

 
ภำ ที ่3.6 ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นงำนวจิยั 
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ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวจัิย 
  
 
  
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

  
 
 

 
 
 
 
ภำ ที ่3.7 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวจิยั กำรประยกุตแ์บบจ ำลองแถวคอยส ำหรับช่วยในกำรตดัสินใจ 

กรณีศึกษำร้ำนอำหำร 

เร่ิมตน้งำนวิจยั 

ศึกษำขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดของ

งำนวจิยั 

ออกแบบระบบ

ฐำนขอ้มูล 
ออกแบบ 

กำรทดลอง 

สร้ำงโปรแกรม 

 ทดสอบโปรแกรม 

ทดสอบและบนัทึกผล 

สรุปผล 

แกไ้ข 

ผำ่น 

ไม่ผำ่น 

จบ 

ออกแบบกำรท ำงำน

ของโปรแกรม 
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 จำกภำพท่ี 3.6 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวจิยัประกอบดว้ยศึกษำขอ้มูลรำยละเอียดของงำนวิจยั
และศึกษำกำรท ำงำนของระบบคิว เม่ือศึกษำพอเขำ้ใจและก็ท ำกำรออกแบบกำรท ำงำนของกำร
ประยุกต์แบบจ ำลองแถวคอยส ำหรับช่วยในกำรตดัสินใจ กรณีศึกษำร้ำนอำหำร จำกนั้นก็ท ำกำร
ออกแบบกำรทดลองโดยใช้กลุ่มตวัอย่ำงรำยกำรอำหำรจ ำนวน 10 รำยกำร เพื่อท ำกำรทดสอบว่ำ
ระบบนั้นสำมำรถใช้งำนไดจ้ริง โดยจำกกำรทดลองกำรจดักลุ่มรำยกำรอำหำรแลว้ท ำกำรค ำนวณ
เวลำในกำรท ำอำหำรของพอ่ครัว เม่ือระบบยงัไม่สำมำรถใชง้ำนไดส้มบูรณ์ท ำกำรแกไ้ขและทดลอง
ใหม่ เม่ือเสร็จแล้วก็ท  ำกำรบนัทึกผลกำรทดลองและสรุปผลกำรทดลอง ท ำรูปเล่มวิจยัเพื่อเสนอ
คณะกรรมกำรวจิยัต่อไป  
 
แ นกำรด ำเนินงำนวจัิย 
 แผนกำรด ำเนินงำนวิจยัเป็นส่วนหน่ึงท่ีแสดงรำยละเอียดของกำรท ำงำนในแต่ละขั้นตอน
และแสดงระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน ตั้งแต่เร่ิมกำรจดัท ำงำนวิจยัจนถึงส้ินสุดกำรท ำวิจยั ดงัตำรำง
ท่ี 3.14 
 
ตำรำงที่ 3.14 แผนกำรด ำเนินงำนวิจยักำรประยุกตแ์บบจ ำลองแถวคอยส ำหรับช่วยในกำรตดัสินใจ 

กรณีศึกษำร้ำนอำหำร 

ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ. 2559 พ.ศ.  2560 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
1. ศึกษำข้อมูล
และรำยละเอียด
ของงำนวจิยั 

   
    

   

2. ศึ ก ษ ำ ก ำ ร
ท ำงำนของระบบ
คิว 

   
    

   

3. เ ขี ยนโครง
ร่ำงของงำนวจิยั  
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ตำรำงที่ 3.14 แผนกำรด ำเนินงำนวิจยักำรประยุกตแ์บบจ ำลองแถวคอยส ำหรับช่วยในกำรตดัสินใจ 
กรณีศึกษำร้ำนอำหำร (ต่อ) 

ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ. 2559 พ.ศ.  2560 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

4. ออกแบบกำร
ท ำงำนของระบบ 

   
    

   

5. สร้ ำงระบบ
กำรปรับปรุงกำร
ใหบ้ริกำร 

   
    

   

6. ทดสอบและ
แกไ้ขกำรท ำงำน
ของระบบ 

          

7. สรุปผลและ
น ำเสนองำนวจิยั 

          

 
 จำกตำรำงท่ี 3.14 แผนกำรด ำเนินงำนวิจยักำรประยุกต์แบบจ ำลองแถวคอยส ำหรับช่วยใน
กำรตดัสินใจ กรณีศึกษำร้ำนอำหำร ในเดือนกนัยำยน และตุลำคม พ.ศ. 2559 ผูว้ิจยัไดศึ้กษำและ
รำยละเอียดของงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและศึกษำกำรท ำงำนของระบบคิว ในเดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 
2559 ไดท้  ำกำรเขียนโครงรำงของงำนวิจยั ในเดือนธันวำคม พ.ศ. 2559 และมกรำคม พ.ศ. 2560 
ออกแบบกำรท ำงำนของระบบคิวและระบบฐำนขอ้มูล  เดือนกุมภำพนัธ์ พ.ศ. 2560 ผูว้จิยัไดท้  ำกำร
เขียนโปรแกรมกำรท ำงำนของระบบเพื่อควบคุมกำรท ำงำนและเขียนโปรแกรมแอปพลิเคชัน่แสดง
เมนูอำหำรของร้ำนอำหำร แลว้ในเดือนมีนำคม ถึงเดือนพฤษภำคม พ.ศ. 2560 ทดสอบและแกไ้ข
กำรท ำงำนของระบบ จำกนั้นในช่วงเดือนพฤษภำคม และมิถุนำยน พ.ศ. 2560 ก็ท  ำกำรบนัทึกผล
กำรทดลองสรุปผลกำรทดลองเพื่อน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรวจิยั 


