
บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 ขั้นตอนการดด าเนินวิจัยประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนขั้นตอนการด าเนินวิจัย เป็นส่วนแสดง
รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินวิจัย ส่วนขั้นตอนการท างานของโปรแกรม เป็นส่วนแสดงรายละเอียด
และล าดับขั้นตอนการจัดการข้อมูลของโปรแกรม และส่วนที่ 3 ออกแบบการทดลอง เป็นส่วนแสดง
การออกแบบและรายละเอียดวิธีการทดลองโปรแกรม 
 
3.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินวิจัย 
 ศึกษารายละเอียดข้อมูลและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษาการปรับตัวราคาน้ ามัน ผลกระทบที่มีต่อ
การท าธุระกิจสถานีบริการน้ ามัน สรุปหาความเป็นไปได้กับแนวทางการวิจัย ออกแบบรู ปแบบ
โปรแกรมและฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับปัจจัยและข้อจ ากัดต่างๆ เพื่อเก็บข้อมูลที่ต้องการน าไปใช้ใน
การวิเคราะห์ พัฒนาโปรแกรมเก็บข้อมูล และเริ่มเก็บบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น 

 
ภาพที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
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สต๊อกน้ ำมันในแบบผู้เช่ียวชำญ 
ในส่วนของการสต๊อกน้ ามันนี้จะอธิบายถึงรายละเอียดและวิธีการสต๊อกน้ ามัน รูปแบบและวิธีการ

จะแตกต่างกันไป ตามปัจจัยที่มีผล 2 ปัจจัย 
ปัจจัยที่ 1 ระยะเวลา ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลาการขนส่งน้ ามัน วันหยุดของคลังน้ ามัน และอื่นๆ 

เป็นปัจจัยด้านความพร้อมในการให้บริการลูกค้าหรือผู้บริโภค ถ้าการขนส่งน้ ามันหรือวันหยุดของคลัง
น้ ามันยิ่งใช้เวลามากปริมาณสต๊อกน้ ามันก็จ าเป็นที่จะต้องมีมากขึ้นตามไปด้วย โดยต้องมีการวางแผน
ล่วงหน้า เพื่อให้น้ ามันมีเพียงพอต่อลูกค้าหรือผู้บริโภค ซึ่งเป็นปัจจัยที่ควรให้ความส าคัญมากที่สุด 

ปัจจัยที่ 2 แนวโน้มการปรับราคาน้ ามัน เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของก าไรขาดทุน เป้าหมาย
ของการท าธุรกิจคือการมีก าไรจากการท าธุรกิจ ดังนั้นในปัจจัยนี้ผู้ที่มีหน้าที่จัดการการสั่งซื้อต้อง
สามารถค านวณการสั่งซ้ือที่ให้การรองรับทั้งปัจจัยที่ 1 และสามารถสร้างผลก าไรแก่ธุรกิจให้มากที่สุด 
ซึ่งราคาน้ ามันจะมีการปรับ ราคาขึ้น ราคาลง หรือคงที่   
รูปแบบการค านวณของผู้เชี่ยวชาญ 

1. ปริมาณการสต๊อกน้ ามันต้องเพียงพอต่อผู้บริโภคอย่างน้อย 2 วัน ในช่วงที่ราคาน้ ามันคงที่ 
2. ปริมาณการสต๊อกน้ ามันต้องเพียงพอต่อผู้บริโภคอย่างน้อย 1-2 วัน และไม่ควรเกิน 3 วัน

ในช่วงที่ราคาน้ ามันลง และคลังน้ ามันไม่หยุดในช่วงนี้ 
3. ปริมาณการสต๊อกน้ ามันให้มากที่สุดเท่าที่ถังใต้ดินจะสามารถรองรับได้ 
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3.2 ขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบช่วยตัดสินใจในกำรสั่งซื้อน้ ำมันเชื้อเพลิงส ำหรับสถำน
ประกอบกำรปั๊มน้ ำมัน 

 
ภาพที ่3.2 แผนผังฐานข้อมูลโปรแกรม 
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 จากภาพที่ 3.2 แผนผังฐานข้อมูล แสดงรายละเอียดการออกแบบฐานข้อมูลในการพัฒนา
โปรแกรม ใช้ในการเก็บข้อมูลประวัติที่ต้องการและมีความจ าเป็นที่จะใช้ในการวิ เคราะห์หาปริมาณที่
ควรสั่งซื้อตามวัตถุประสงค์ 

 

 
ภาพที ่3.3 ขั้นตอนการท างานของโปรแกรม 
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กำรท ำงำนของโปรแกรประกอบด้วย 4 ขั้นตอน  
ขั้นตอนที่ 1 เป็นการเข้าสู้ระบบโดยการใช้ชื่อรหัสผ่านที่ก าหนดในการเข้าสู่ระบบ  
ขั้นตอนที่ 2 เป็นข้ันตอนการจัดการข้อมูลพื้นฐานต่างๆ การจัดการข้อมูลคือการเพิ่ม ลบ และ 

แก้ไขข้อมูล ซึ่งในขั้นตอนนี้จะประกอบไปด้วยข้อมูล ชนิดน้ ามัน ข้อมูลสาขา ข้อมูลคลังน้ ามัน ข้อมูล
ถังบรรจุน้ ามันใต้ดินหรือถังสต๊อกน้ ามันใต้ดิน ข้อมูลรถขนส่งน้ ามัน และราคาค่าขนส่งน้ ามัน ข้อมูล
ทั้งหมดที่ได้กล่าวมาขั้นต้นจะน าไปใช้ในการจัดการกับข้อมูลในขั้นตอนถัดไป 

ขั้นตอนที่ 3 เป็นการจัดการข้อมูลที่สืบเน่ืองมาจากขั้นตอนที่ 2 โดยอาศัยข้อมูลจากขั้นตอนที่ 
2 มาใช้ในการก าหนดการจัดการข้อมูลในข้ันตอนนี้ เช่น การจัดการข้อมูลชนิดน้ ามันในสาขาด้วยการ
จับคู่ระหว่างสาขาและชนิดน้ ามัน เพื่อก าหนดราคาขาย ปริมาณน้ ามันใต้ดิน และเก็บปริมาณยอดขาย
ต่อไป การจัดการชนิดน้ ามันที่รถแต่ละคันสามารถท าการขนส่งได้ ด้วยการก าหนดชนิดน้ ามันเข้ากับ
รถ โดยที่รถหนึ่งคันสามารถขนส่งน้ ามันได้ตั้งแต่ 1 ชนิดขึ้นไป และการจัดการการสั่งซื้อด้วยการใช้
ข้อมูลชนิดน้ ามันที่มีในสาขากับรถมาใช้ค านวนปริมาณในการสั่งซื้อแต่ละครั้ง บันทึกปริมาณการสั่งซื้อ
น้ ามันจริง และรับน้ ามันเข้าถังใต้ดิน 

ขั้นตอนที่ 4 ออกจากระบบ เป็นการเสร็จกระบวนการในการใช้โปรแกรม 
 

 
ภาพที ่3.4 แสดงวงจรการสั่งซื้อน้ ามัน 

 
 จากภาพที่ 3.4 แสดงวงจรการสั่งซื้อน้ ามัน จะแสดงภาพรวมขั้นตอนต่างๆในการสั่งซ้ือน้ ามัน 
โดยจะเริ่มต้นจากการค านวณหาปริมาณน้ ามันที่ควรสั่งซื้อ ในการค านวณหาปริมาณที่ควรสั่งซื้อจะมี
ปัจจัยที่ใช้ประกอบในการค านวณ เช่น ปริมาณน้ ามันคงเหลือ แนวโน้มการปรับราคาน้ ามันขึ้นหรือลง 
ขนาดของรถขนส่งน้ ามัน ความจุถังน้ ามันถังใต้ดินที่จะสามารถรองรับได้ของแต่ละชนิด และ
ระยะเวลาที่ต้องการจะสต๊อกน้ ามัน เมื่อค านวณเสร็จและได้ปริมาณควรสั่งที่เหมาะสมก็จะท าการ
กรอกข้อมูลสั่งไปยังระบบการสั่งซื้อน้ ามัน ขั้นต่อไปเป็นการขนส่งน้ ามันหากสถานประกอบการมีรถ
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ขนส่งน้ ามันเป็นของตัวเองและรับน้ ามันที่สั่งซื้อด้วยตัวเองก็ต้องเตรียมรถไปรอรับน้ ามันที่คลังน้ ามัน 
ถ้าเป็นการเช่ารถขนส่งน้ ามันทางคลัง ต้องท าการจองรถขนส่งน้ ามันล่วงหน้า เมื่อได้รถแล้วจึงจะท า
การสั่งซื้อแล้วทางคลังจะจัดการให้ในข้ันตอนการขนส่ง เมื่อรถขนส่งน้ ามันมาถึงพนักงานลงน้ ามันก็จะ
ท าการตรวจสอบชนิดน้ ามันและปริมาณน้ ามันที่สั่งทั้งหมดก่อนและหลังการรับน้ ามัน หลังจากปิดการ
ขายของแต่ละวันก็ต้องท าการรายงานยอดขายและปริมาณคงเหลือแก่ผู้สั่งซื้อแล้วกลับสู่กระบวนการ
การค านวณปริมาณการสั่งซื้ออีกครั้ง 

กำรค ำนวณและจัดปริมำณกำรสั่งซื้อตำมขนำดของรถขนส่งน้ ำมัน 
ก าหนดจ านวนวันสต๊อกน้ ามันข้ันต่ า 
L = 2 
 
ก าหนดอัตราก าหนดเพิ่มขึ้น 
P = 1,000 
 

ให้ r เป็นจ านวนสาขาและ c เป็นจ านวนชนิดน้ ามัน โครงสร้างข้อมูลมีดังต่อไปนี้ 
BT: r*c เป็นเมทริกซ์ก าหนดชนิดน้ ามันในแต่ละสาขา ถ้า BT[i,j] = 1 ในสาขา i มีชนิดน้ ามัน j 
BTC: r*c เป็นเมทริกซ์ก าหนดปริมาณสูงสุดที่จะสามารถสต๊อกน้ ามันได้ของน้ ามันแต่ละชนิดในแต่ละ
สาขา 
BTS: r*c เป็นเมทริกซ์ก าหนดปริมาณคงเหลือของน้ ามันแต่ละชนิดในแต่ละสาขา 
BTA: r*c เป็นเมทริกซ์ก าหนดปริมาณเดทสต๊อกของน้ ามันแต่ละชนิดในแต่ละสาขา 
BTD: r*c เป็นเมทริกซ์ก าหนดปริมาณขายเฉลี่ยของน้ ามันแต่ละชนิดในแต่ละสาขา 
BTQ: r*c เป็นเมทริกซ์ก าหนดปริมาณควรสั่งซื้อของน้ ามันแต่ละชนิดในแต่ละสาขา 
BTG: r*c เป็นเมทริกซ์ปริมาณช่องว่างที่สามารถรับน้ ามันเพิ่มได้ของน้ ามันแต่ละชนิดในแต่ละสาขา 
BTN: r*c เป็นเมทริกซ์จ านวนวันที่จะสามารถขายได้ของน้ ามันแต่ละชนิดในแต่ละสาขา 
 
ตารางชนิดน้ ามันในแต่ละสาขา (BT) 

  ชนิดน้ ามัน 
  OI[0] OI[1] OI[2] OI[3] 

สาขา 
B[0] 1 1 1 0 
B[1] 1 1 1 1 
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ตารางปริมาณสูงสุดที่จะสามารถสต๊อกน้ ามันได้ (BTC) 
  ชนิดน้ ามัน 
  OI[0] OI[1] OI[2] OI[3] 

สาขา 
B[0] 20,000 20,000 10,000  
B[1] 15,000 15,000 15,000 15,000 

 
ตารางเดทสต๊อกน้ ามัน (BTA) 

  ชนิดน้ ามัน 
  OI[0] OI[1] OI[2] OI[3] 

สาขา 
B[0] 300 300 300  
B[1] 3,000 3,000 3,000 3,000 

 
ตารางปริมาณคงเหลือ (BTS) 

  ชนิดน้ ามัน 
  OI[0] OI[1] OI[2] OI[3] 

สาขา 
B[0] 17,000 15,500 5,200  
B[1] 13,658 10,417 12,043 12,217 

 
ตารางปริมาณขายเฉลี่ย (BTD) 

  ชนิดน้ ามัน 
  OI[0] OI[1] OI[2] OI[3] 

สาขา 
B[0] 357 5,706 3,915  
B[1] 266 5,814 2,022 920 

 
ตารางปริมาณควรสั่งซื้อ (BTQ) 

  ชนิดน้ ามัน 
  OI[0] OI[1] OI[2] OI[3] 

สาขา 
B[0] 0 0 0  
B[1] 0 0 0 0 
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 ให้ m เป็นจ านวนรถขนส่งน้ ามันและ n เป็นนวนช่องจุน้ ามัน โครงสร้างข้อมูลรถขนส่งน้ ามัน
ดังต่อไปน้ี 
TCom: n*m เป็นเมทริกซ์ก าหนดช่องน้ ามันบนรถขนส่งน้ ามันแต่ละคัน ถ้า TCom[k,l] = 1 รถขนส่ง
น้ ามัน k มีช่องจุน้ ามัน l 
TComC: n*m เป็นเมทริกซ์ก าหนดความจุของช่องจุน้ ามันแต่ละช่องบนรถขนส่งน้ ามันแต่ละคัน 
TComO: n*m เป็นเมทริกซ์ชนิดน้ ามันของช่องจุน้ ามันแต่ละช่องบนรถขนส่งน้ ามันแต่ละคัน 
TComQ: n*m เป็นเมทริกซ์ปริมาณควรสั่งซื้อของช่องจุน้ ามันแต่ละช่องบนรถขนส่งน้ ามันแต่ละคัน 
TO: n*c เป็นเมทริกซ์ชนิดน้ ามันที่รถขนส่งน้ ามันรองรับ ถ้า TO[k,j] = 1 รถขนส่งน้ ามัน k รองรับ
ชนิดน้ ามัน j 
 
ตารางความจุของช่องจุน้ ามัน (TCom) 

  ช่องจุน้ ามัน 
  Com[0] Com[1] Com[2] Com[3] Com[4] 

รถขนส่ง 
TR[0] 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 
TR[1] 4,000 4,000 4,000 4,000  
TR[2] 4,000 4,000 4,000   

 
ตารางชนิดน้ ามันที่รถขนส่งน้ ามันต่ละคันรองรับ (TO) 

  ชนิดน้ ามัน 
  OI[0] OI[2] OI[3] OI[4] 

รถขนส่ง 
TR[0]  1 1 1 
TR[1]  1 1 1 
TR[2] 1    

 
ตารางสาขาที่รถขนส่งรองรับ 

  รถขนส่งน้ ามัน 
  TR[0] TR[1] TR[2] 

สาขา 
B[0] 1 1 1 
B[1] 1 1 1 
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ขั้นตอนที ่1 กระบวนกำรกำรตัดสินใจในกำรสั่งซื้อน้ ำมัน 
หาจ านวนวันที่จะสามารถขายได้ของชนิดน้ ามันในแต่ละสาขา จากสมการ [ (ปริมาณ

คงเหลืองของถังใต้ดิน + ปริมาณควรสั่งซื้อ – เดทสต๊อก) / ปริมาณยอดขายเฉลี่ย ] แล้วตรวจสอบ
จ านวนวันที่จะสามารถขายได้น้อยที่สุดว่ามีค่าน้อยกว่าจ านวนวันขั้นต่ าที่ต้องการสต๊อกน้ ามันที่
ก าหนดหรือไม่  
 
ตารางจ านวนวันที่จะสามารถขายได้ (BTN) 

  ชนิดน้ ามัน 
  OI[0] OI[1] OI[2] OI[3] 

สาขา 
B[0] 46.78 2.66 1.25  
B[1] 40.07 1.26 4.47 10.02 

 
กรณีมีจ านวนวันที่จะสามารถขายได้น้อยกว่าจ านวนวันขั้นต่ าที่ต้องการสต๊อกน้ ามันให้ท าต่อ

ในขั้นตอนที่ 2  
กรณีไม่มีจ านวนวันที่จะสามารถขายได้น้อยกว่าจ านวนวันที่ต้องการสต๊อกน้ ามัน ไม่มีการสั่ง

น้ ามัน 
ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบปริมำณที่สำมำรถรับเพิ่มได้เพื่อตัดสินใจใช้รถขนส่งน้ ำมันที่

ก ำหนด 
 จากข้อมูลสาขาในขั้นตอนที่ 1 ที่มีค่าจ านวนวันที่จะสามารถขายได้น้อยที่สุด ให้หารถขนส่ง
น้ ามันที่รองรับสาขานั้น เพื่อตรวจสอบค่าปริมาณน้ ามันที่สามารถเพิ่มได้ในทุกสาขา และทุกถังน้ ามัน
ใต้ดินที่รถขนส่งน้ ามันรองรับได้ ว่ามีค่ามากกว่าค่าความจุของรถขนส่งน้ ามันหรือไม่ 

หาชนิดน้ ามันที่ควรสั่ง [ จ านวนวันที่จะสามารถขายได้ < จ านวนวันสต๊อกน้ ามันข้ันต่ า ] 
 
ตารางจ านวนวันที่จะสามารถขายได้ (BTN) 

  ชนิดน้ ามัน 
  OI[0] OI[1] OI[2] OI[3] 

สาขา 
B[0] 46.78 2.66 1.25  
B[1] 40.07 1.26 4.47 10.02 
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จากตารางจ านวนวันที่จะสามารถขายได้ เมื่อเปรียบเทียบตารางจ านวนวันที่จะสามารถขาย
ได้น้อยที่สุด เท่ากับ 1.25 ตรงกับชนิดน้ ามัน OI[2] น าชนิดน้ ามันที่มีจ านวนวันที่จะสามารถขายได้
น้อยที่สุดไปหารถขนส่งที่รองรับ  

แทนค่าในเงื่อนไข จะได้ 1.25 < 2 
กรณีเง่ือนไขเป็นจริง ให้ท าในล าดับถัดไป 
กรณีเง่ือนไขเป็นเท็จ จะไม่มีการสั่งซื้อน้ ามัน 
หารถขนส่งน้ ามันที่รองรับชนิดน้ ามันที่มีจ านวนวันที่จะสามารถขายได้น้อยที่สุดและสาขานั้น 

 
ตารางชนิดน้ ามันที่รถขนส่งน้ ามันรองรับ (TO) 

  ชนิดน้ ามัน 
  OI[0] OI[2] OI[3] OI[4] 

รถขนส่ง 
TR[0]  1   
TR[1]  1   
TR[2]  0   

 
ตารางสาขาที่รถขนส่งรองรับตามชนิดน้ ามันที่มีจ านวนวันที่จะสามารถขายได้น้อยที่สุด 

  รถขนส่งน้ ามัน 
  TR[1] TR[2] TR[3] 

สาขา 
B[0] 1 1 0 
B[1]    

 
จากตารางชนิดน้ ามันที่รถขนส่งน้ ามันรองรับ รถขนส่งน้ ามันที่รองรับชนิดน้ ามัน OI[2] จะมี

รถขนส่งน้ ามัน TR[0]  และรถขนส่งน้ ามัน TR[1] ให้ตรวจสอบว่าปริมาณช่องว่างทั้งหมดของชนิด
น้ ามันและสาขาที่รถขนส่งน้ ามันรองรับว่ามีค่ามากว่าความจุของรถขนส่งหรือไม่ [ ช่องว่างของชนิด
น้ ามัน = ความจุของถัง + ปริมาณขายเฉลี่ย – ปริมาณคงเหลือ (ปัดเศษหลักร้อยลง) ] 
 
ตารางปริมาณช่องว่างของชนิดน้ ามันที่รถขนส่งรองรับ (BTG) 

  ชนิดน้ ามัน 
  OI[0] OI[1] OI[2] OI[3] 

สาขา 
B[0] 3,000 10,000 8,000  
B[1] 1,000 10,000 4,000 3,000 
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ผลรวมช่องที่รถขนส่งรองรับ = 10,000 + 8,000 + 10,000 + 4,000 + 3,000 
ผลรวมช่องที่รถขนส่งรองรับ = 35,000 

 หาความจุของรถของส่งน้ ามัน [ ความจุของรถขนส่งน้ ามัน = ผลรวมช่องจุน้ ามันของรถ ] 
 
ตารางความจุของรถขนส่งน้ ามัน 

  ความจุของรถขนส่งน้ ามัน 

รถขนส่งน้ ามัน 
TR[0] 20,000 
TR[1] 16,000 
TR[2] 12,000 

 
 ตรวจสอบรถขนส่งน้ ามันคันที่0 35,000 > 20,000 
กรณีเง่ือนไขเป็นจริง รถขนส่งน้ ามันที่ได้คือ รถขนส่งน้ ามัน TR[0] ให้ท าในล าดับถัดไป  
กรณีเง่ือนไขเป็นเท็จ ให้พิจารณารถขนส่งถัดไป 

ขั้นตอนที ่3 ตรวจสอบเพ่ือเลือกชนิดน้ ำมันที่จะสั่งในแต่ละช่อง 
 ชนิดน้ ามันที่มีค่าวันที่จะสามารถขายได้น้อยที่สุดและสามารถเพิ่มอัตราก าหนดเพิ่มขึ้นได้  [ 
ปริมาณควรสั่งของชนิดน้ ามัน + อัตราก าหนดเพิ่มข้ึน <= ปริมาณช่องว่างของชนิดน้ ามัน ] ให้ท าการ
ตรวจสอบผลรวมช่องว่างถังใต้ดินที่สามารถรองรับได้ของชนิดน้ ามันนั้นทุกสาขาที่รถขนส่งน้ ามัน
รองรับ แล้วให้ตรวจสอบค่าผลรวมช่องว่าของถังใต้ดินมีค่ามากกว่าความจุของช่องจุน้ ามันของรถ
ขนส่งนัำมันหรือไม่ 
 
ตารางปริมาณช่องว่างของชนิดน้ ามัน (BTG) 

  ชนิดน้ ามัน 
  OI[0] OI[1] OI[2] OI[3] 

สาขา 
B[0] 3,000 10,000 8,000  
B[1] 1,000 10,000 4,000 3,000 

 
ตารางปริมาณควรสั่ง (BTO) 

  ชนิดน้ ามัน 
  OI[0] OI[1] OI[2] OI[3] 

สาขา 
B[0] 0 0 0   
B[1] 0 0 0 0 
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ชนิดน้ ามันที่มีค่าวันที่จะสามารถขายได้น้อยที่สุดจากมีปริมาณควรสั่งเท่ากับ 0 บวกอัตรา
ก าหนดเพิ่มขึ้น 1,000 เท่ากับ 1,000 ปริมาณช่องว่างของชนิดน้ ามันเท่ากับ 8,000 
 ตรวจสอบตามเง่ือนไข 1,000 <= 8,000      จริง 

ให้ท าการตรวจสอบชนิดน้ ามันที่มีจ านวนวันที่จะสามารถขายได้น้อยที่สุดจะสามารถสั่งได้
เต็มช่อง [ ผลรวมช่องว่างชนิดน้ ามันของชนิดน้ ามันนั้นทุกสาขาที่รถขนส่งน้ ามันรองรับ >= ความจุ
ของช่องจุน้ ามันของรถขนส่งนัำมัน ] 
 
ตารางปริมาณช่องว่างของชนิดน้ ามัน (BTG) 

  ชนิดน้ ามัน 
  OI[0] OI[1] OI[2] OI[3] 

สาขา 
B[0] 3,000 10,000 8,000  
B[1] 1,000 10,000 4,000 3,000 

 
ตารางความจุของช่องจุน้ ามัน (TComC) 

  ช่องจุน้ ามัน 
  Com[0] Com[1] Com[2] Com[3] Com[4] 

รถขนส่ง 
TR[0] 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 
TR[1] 4,000 4,000 4,000 4,000  
TR[2] 4,000 4,000 4,000   

 
ปริมาณช่องว่างที่รถขนส่งน้ ามันรองรับเท่ากับ 8,000 + 4,000 = 12,000 

 ตรวจสอบเงื่อนไข 12,000 >= 4,000 
กรณีเง่ือนไขเป็นจริง ชนิดน้ ามันในช่องจุน้ ามัน[0][0] = ชนิดน้ ามัน[5] ให้ท าในล าดับถัดไป 
กรณีเง่ือนไขเป็นเท็จ ให้พิจารณาชนิดน้ ามันของถังน้ ามันใต้ดินถัดไป 
 
ตารางชนิดน้ ามันในช่องจุน้ ามันของรถ (TComO) 

  ช่องจุน้ ามัน 
  Com[0] Com[1] Com[2] Com[3] Com[4] 

รถขนส่ง 
TR[0] OI[2]     
TR[1]      
TR[2]      
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ขั้นตอนที ่4 ค ำนวณปริมำณที่ควรสั่งของช่องและถังใต้ดินของสำขำ 
 จากชนิดน้ ามันและรถขนส่งน้ ามันในขั้นตอนที่ 3 หาถังน้ ามันใต้ดินที่มีค่าวันที่จะสามารถขาย
ได้น้อยที่สุดและสามารถเพิ่มอัตราก าหนดเพิ่มขึ้นได้ [ ปริมาณควรสั่งของชนิดน้ ามัน + อัตราก าหนด
เพิ่มขึ้น <= ปริมาณช่องว่างของชนิดน้ ามัน ]  เพื่อท าการเพิ่มปริมาณการสั่งซื้อ ตามค่าอัตราก าหนด
เพิ่มขึ้นและท าการค านวณหาค่าวันที่จะสามรถขายได้ใหม่ จากสมการ [ (ปริมาณคงเหลืองของถังใต้
ดิน + ปริมาณควรสั่งซื้อ – เดทสต๊อก) / ปริมาณยอดขายเฉลี่ย ] จนกว่าจะมีค่าเท่ากับความจุของชอ่ง
ในรถขนส่งน้ ามัน แล้วท าต่อในขั้นตอนที่ 5 
 
ตารางปริมาณช่องว่างของชนิดน้ ามัน (BTG) 

  ชนิดน้ ามัน 
  OI[0] OI[1] OI[2] OI[3] 

สาขา 
B[0] 3,000 10,000 8,000  
B[1] 1,000 10,000 4,000 3,000 

 
ตารางปริมาณควรสั่ง (BTQ) 

  ชนิดน้ ามัน 
  OI[0] OI[1] OI[2] OI[3] 

สาขา 
B[0] 0 0 0   
B[1] 0 0 0 0 

 
 ชนิดน้ ามันที่มีค่าวันที่จะสามารถขายได้น้อยที่สุดจากมีปริมาณควรสั่งเท่ากับ 0 บวกอัตรา
ก าหนดเพิ่มขึ้น 1,000 เท่ากับ 1,000 ปริมาณช่องว่างของชนิดน้ ามันเท่ากับ 8,000 
 ตรวจสอบตามเง่ือนไข 1,000 <= 8,000      จริง 
กรณีเง่ือนไขเป็นจริง ให้ท าในล าดับถัดไป 
กรณีเง่ือนไขเป็นเท็จ ให้พิจารณาถังน้ ามันถัดไป 

ให้ปริมาณน้ ามันควรสั่งของชนิดน้ ามันและปริมาณควรสั่งของช่องจุน้ ามันบวกอัตราก าหนด
เพิ่มขึ้น 
 
 
 
 



46 
 

 
 

ตารางปริมาณควรสั่ง (BTQ) 
  ชนิดน้ ามัน 
  OI[0] OI[1] OI[2] OI[3] 

สาขา 
B[0] 0 0 1,000  
B[1] 0 0 0 0 

 
ตารางปริมาณควรสั่งของช่องจุน้ ามัน (TComQ) 

  ช่องจุน้ ามัน 
  Com[0] Com[1] Com[2] Com[3] Com[4] 

รถขนส่ง 
TR[0] 1,000     
TR[1]      
TR[2]      

 
หาจ านวนวันที่จะสามารถขายได้ [ จ านวนวันที่จะสามารถขายได้ = (ปริมาณน้ ามันคงเหลือ

ใต้ดิน + ปริมาณควรสั่งซื้อ – ปริมาณเดทสต๊อก) / ปริมาณขายเฉลี่ย ] 
 
ตารางจ านวนวันที่จะสามารถขายได้ (BTN) 

  ชนิดน้ ามัน 
  OI[0] OI[1] OI[2] OI[3] 

สาขา 
B[0] 46.78 2.66 1.51  
B[1] 40.07 1.26 4.47 10.02 

  
 จากสมการ จ านวนวันที่สามารถขายได้ = (52,000 + 1,000 – 300) / 3915 = 1.51 

ขั้นตอนที ่5 ค ำนวณช่องจุน้ ำมันถัดไปของรถขนส่งม้ ำมัน 
 ตรวจสอบปริมาณควรสั่งซื้อของช่อง [ ปริมาณควรสั่งของช่องจุน้ ามัน = ความจุของช่องจุ ] 
 ตรวจสอบเงื่อนไข 1,000 = 4,000  
กรณีเง่ือนไขเป็นเท็จ ให้ท าขั้นตอนที่ 4 ซ้ าจนกว่าจะเป็นจริง 
กรณีเง่ือนไขเป็นจริง ให้พิจารณาช่องจุน้ ามันของขนส่งน้ ามันช่องถัดไปในขั้นตอนที่ 3 เมื่อครบทุกช่อง
ของรถขนส่งน้ ามันให้ไปท าขั้นตอนที่ 1 
 

จากขั้นตอนดังอธิบายมาขั้นต้นเมื่อท าจนครบกระบวนการจะได้ผลลัพธ์ดังตารางด้านล่าง 
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ตารางปริมาณควรสั่ง (NTQ) 

  ชนิดน้ ามัน 
  OI[0] OI[1] OI[2] OI[3] 

สาขา 
B[0] 0 2,000 8,000  
B[1] 0 10,000 0 0 

 
ตารางจ านวนวันที่จะสามารถขายได้ (BTN) 

  ชนิดน้ ามัน 
  OI[0] OI[1] OI[2] OI[3] 

สาขา 
B[0] 46.78 3.01 3.30  
B[1] 40.07 2.99 4.47 10.02 

 
ตารางชนิดน้ ามันในช่องจุน้ ามันของรถ (TComO) 

  ช่องจุน้ ามัน 
  Com[0] Com[1] Com[2] Com[3] Com[4] 

รถขนส่ง 
TR[0] OI[2] OI[1] OI[1] OI[2] OI[1] 
TR[1]      
TR[2]      

 
ตารางปริมาณควรสั่งของช่องจุน้ ามัน (TComQ) 

  ช่องจุน้ ามัน 
  Com[0] Com[1] Com[2] Com[3] Com[4] 

รถขนส่ง 
TR[0] 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 
TR[1]      
TR[2]      

 
จากตารางชนิดน้ ามันในช่องจุน้ ามันของรถ  และปริมาณควรสั่งของช่องจนุ้ ามันล่าสุดจะเห็น

ได้ว่า TR[1] และ TR[2] ไม่มีปริมาณน้ ามันบรรจใุนรถเนื่องจากหลังจากทีค่ านวณปริมาณควรสั่งซือ้รถ 
TR[0] เสร็จไม่มีน้ ามันชนิดใดที่มีจ านวนวันทีจ่ะสามารถขายได้น้อยที่สดุน้อยกว่าจ านวนวันสต๊อก
น้ ามันขั้นต่ าอีกจึงไม่ท าการค านวณต่อ 
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3.3 ออกแบบกำรทดลอง 
 
 จะท าการทดลองโดยน าข้อมูลการสั่งซื้อโดยผู้เชี่ยวชาญหรือผู้จัดการการสั่งซื้อ ข้อมูลปริมาณ
ยอดขาย ข้อมูลปริมาณน้ ามันใต้ดิน ข้อมูลความต่างราคาน้ ามัน ข้อมูลถังน้ ามันใต้ดิน ข้อมูลรถขนส่ง
น้ ามัน และปัจจัยที่เกี่ยวข้องเช่น แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงราคาน้ ามัน วันหยุดของคลังน้ ามัน และ
ระยะเวลาที่ต้องการสต๊อกน้ ามัน ซึ่งเป็นการตัดสินใจการใช้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องของผู้สั่งซื้อและข้อมูล
ในอตีดของสถานประกอบการสถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิงแห่งหนึ่งในจังหวัดเชียงราย ตั้งแต่วันที่ 2 
พฤศจิกายน 2021 - 31 มกราคม 2022 ทั้งหมด 91 ข้อมูล จะใช้ 3 การทดลองดังนี้ 

1. หาความต่างปริมาณการสั่งซื้อน้ ามันในแต่ละสาขาและชนิดน้ ามันระหว่างโปรแกรมกับ
ผู้เชี่ยวชาญ  

𝑑𝑖𝑓 = √((
𝑄𝑒
𝑄𝑒

∗ 100) − (
𝑄𝑒
𝑄𝑝

∗ 100))2 

(1) 
เมื่อ dif คือความต่างของปริมาณเปอร์เซ็น Qe คือปริมาณการสั่งซื้อของผู้สั่งซื้อ Qp คือปริมาณ
แนะน าของโปรแกรม  

2. หาความต่างผลก าไรขาดทุนในวันที่มีการปรับราคาน้ ามันข้ึนลง ระหว่างการแนะน าการสั่งซื้อ
ของโปรแกรมกับการสั่งซื้อของผู้เชี่ยวชาญ 

𝐷𝑃 = √(((
𝑄𝑒 ∗ 𝑝

𝑄𝑒 ∗ 𝑃
) ∗ 100) − ((

𝑄𝑒 ∗ 𝑝

𝑄𝑝 ∗ 𝑝
) ∗ 100))

2

 

(2) 
เมิ่อ DP คือความต่างผลก าไรขาดทุน Qe คือปรมิาณการสั่งซื้อของผู้สั่งซื้อ Qp คือปริมาณแนะน าของ
โปรแกรม p คือผลต่างราคาน้ ามันที่ปรับ 

3. เปรียบเทียบความสมดุลจ านวนวันที่จะสามารถขายได้โดยการหารวันที่จะสามารถขายได้
น้อยที่สุดของแต่ละวันในแต่ละสาขาโดยการน าจ านวนวันที่จะสามารถขายได้น้อยที่สุดฝั่ง
โปรแกรมแนะน าตั้งลบด้วยจ านวนวันที่จะสามารถขายได้น้อยที่สุดฝั่งคนสั่งซื้อแล้วน าผลต่าง
มาหาค่าเฉลี่ย 

𝑏𝑙̅ = (∑(𝑀𝑝 −𝑀𝑚)

𝑛

𝑖=1

)/𝑛 
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เมื่อ 𝑏𝑙̅ คือความต่างเฉลี่ยความสมดุลจ านวนวันที่จะสามารถขายได้ Mp คือจ านวนวันที่จะสามารถ
ขายได้น้อยที่สุดของโปรแกรมแนะน า Mm คือจ านวนวันที่จะสามารถขายได้น้อยที่สุดของคนสั่งซื้อ 
และ n คือจ านวนข้อมูล 


