
   บทที ่4  
การวเิคราะห์และการทดลอง 

 
การวิเคราะห์และการทดลองงานวิจยั เร่ืองแอพพลิเคชัน่บนมือถือเพื่อคน้หาเส้นทางการ

ท่องเท่ียว กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงราย ได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ การทดลองเวลาท่ีใช้ในการ
ประมวลผลของโปรแกรม, การทดลองความถูกตอ้งของแอพพลิเคชัน่ และความพึงพอใจในการใช้
งานแอพพลิเคชัน่ ดงัต่อไปน้ี 

 
ส่วนที่ 1 การทดลองเวลาท่ีโปรแกรมประมวลผล ไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. การทดลองเวลาท่ี

ใช้ในการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 2. การทดลอง
เวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดจ านวนสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง
กนั การทดลองยงัแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเดียวกนั และ
ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางต่างกนั 

 
1.  การทดลองเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 
  ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเดียวกนั 

 
ตารางที่ 4 การทดลองเวลาท่ีใช้ในการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดเวลาท่ีใช้ในการ  

ท่องเท่ียว 1 ชัว่โมง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การทดลองคร้ังท่ี เวลาการประมวลผล (วินาที) 
1 1.27 
2 1.31 
3 1.32 
4 1.37 
5 1.32 
6 1.32 
7 1.3 
8 1.37 
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ตารางที่ 4 การทดลองเวลาท่ีใช้ในการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดเวลาท่ีใช้ในการ  
ท่องเท่ียว 1 ชัว่โมง (ต่อ) 

9 1.32 
10 1.01 

ค่าเฉล่ีย 1.29 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.10 

 
จากตารางท่ี 4 การทดลองเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดเวลาท่ีใช้

ในการท่องเท่ียว 1 ชัว่โมง ไดท้  าการทดลองทั้งหมด 10 คร้ัง มีผลดงัน้ี ไดค้่าเวลาการประมวลผล
สูงสุด คือ 1.37 วินาที, ต ่าสุด คือ 1.01 วินาทีค่าเฉล่ีย คือ 1.29 วินาที และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 
0.10 วนิาที 
 
ตารางที ่5 การทดลองเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดเวลาท่ีใชใ้นการ

ท่องเท่ียว 2 ชัว่โมง  
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การทดลองคร้ังท่ี เวลาการประมวลผล (วินาที) 
1 21.42 
2 22.33 
3 22.35 
4 22.25 
5 22.07 
6 21.30 
7 22.19 
8 22.15 
9 22.18 

10 22.19 
ค่าเฉล่ีย 22.04 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37 
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จากตารางท่ี 5 การทดลองเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดเวลาท่ีใช้
ในการท่องเท่ียว 2 ชัว่โมง ไดท้  าการทดลองทั้งหมด 10 คร้ัง มีผลดงัน้ี ไดค้่าเวลาการประมวลผล
สูงสุด คือ 22.35 วินาที, ต ่าสุด คือ 21.30 วินาทีค่าเฉล่ีย คือ 22.04 วินาที และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
คือ 0.37วนิาที 

 
ตารางที ่6 การทดลองเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดเวลาท่ีใชใ้นการ

ท่องเท่ียว 3 ชัว่โมง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากตารางท่ี 6 การทดลองเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดเวลาท่ีใช้
ในการท่องเท่ียว 3 ชัว่โมง ไดท้  าการทดลองทั้งหมด 10 คร้ัง มีผลดงัน้ี ไดค้่าเวลาการประมวลผล
สูงสุด คือ 905.40 วินาที, ต ่ าสุด คือ 813.60 วินาทีค่าเฉล่ีย คือ 863.28 วินาที และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คือ 31.68 วนิาที 

 
 

 

การทดลองคร้ังท่ี เวลาการประมวลผล (วินาที) 
1 813.60 
2 847.20 
3 870.00 
4 903.60 
5 844.80 
6 859.80 
7 903.60 
8 844.80 
9 840.00 

10 905.40 
ค่าเฉล่ีย 863.28 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 31.68 
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  ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางต่างกนั 

ตารางที่ 7 การทดลองเวลาท่ีใช้ในการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดเวลาท่ีใช้ในการ  
ท่องเท่ียว 2 ชัว่โมง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากตารางท่ี 7 การทดลองเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดเวลาท่ีใช้

ในการท่องเท่ียว 2 ชัว่โมง ไดท้  าการทดลองทั้งหมด 10 คร้ัง มีผลดงัน้ี ไดค้่าเวลาการประมวลผล
สูงสุด คือ 905.40 วินาที, ต ่ าสุด คือ 813.60 วินาทีค่าเฉล่ีย คือ 863.28 วินาที และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คือ 31.68 วนิาที 

 
 

 

 

การทดลองคร้ังท่ี เวลาการประมวลผล (วินาที) 
1 1.01 
2 1.19 
3 1.14 
4 1.19 
5 1.18 
6 1.19 
7 1.28 
8 1.20 
9 1.15 

10 1.14 
ค่าเฉล่ีย 1.17 

ค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน 0.07 
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ตารางที่ 8 การทดลองเวลาท่ีใช้ในการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดเวลาท่ีใช้ในการ
ท่องเท่ียว 3 ชัว่โมง 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากตารางท่ี 8 การทดลองเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดเวลาท่ีใช้

ในการท่องเท่ียว 3 ชัว่โมง ไดท้  าการทดลองทั้งหมด 10 คร้ัง มีผลดงัน้ี ไดค้่าเวลาการประมวลผล
สูงสุด คือ 32.23 วินาที, ต ่าสุด คือ 32.10 วินาทีค่าเฉล่ีย คือ 31.47 วินาที และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
คือ 0.50 วนิาที 

 
 

 

 

 

 

การทดลองคร้ังท่ี เวลาการประมวลผล (วินาที) 
1 31.17 
2 31.19 
3 32.19 
4 32.23 
5 31.16 
6 31.10 
7 31.17 
8 31.17 
9 31.18 

10 32.14 
ค่าเฉล่ีย 31.47 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 
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ตารางที่ 9 การทดลองเวลาท่ีใช้ในการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดเวลาท่ีใช้ในการ
ท่องเท่ียว 4 ชัว่โมง 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 
 

จากตารางท่ี 9 การทดลองเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดเวลาท่ีใช้
ในการท่องเท่ียว 4 ชัว่โมง ไดท้  าการทดลองทั้งหมด 10 คร้ัง มีผลดงัน้ี ไดค้่าเวลาการประมวลผล
สูงสุด คือ 97.20 วินาที, ต ่าสุด คือ 77.00 วินาทีค่าเฉล่ีย คือ 79.82 วินาที และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
คือ 7.47 วนิาที 

 
 
 
 
 
 
 

การทดลองคร้ังท่ี เวลาการประมวลผล (วินาที) 
1 77.00 
2 97.20 
3 86.40 
4 72.60 
5 73.20 
6 78.60 
7 73.80 
8 82.80 
9 77.40 

10 79.20 
ค่าเฉล่ีย 79.82 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.47 
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2.  การทดลองเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดจ านวนสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี       
แตกต่างกนั 
 ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเดียวกนั 

  
ตารางที่ 10 การทดลองเวลาท่ีใช้ในการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดจ านวนสถานท่ี

ท่องเท่ียว 10 สถานท่ี 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากตารางท่ี 10 การทดลองเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดจ านวน

สถานท่ีท่องเท่ียว 10 สถานท่ี ไดท้  าการทดลองทั้งหมด 10 คร้ัง มีผลดงัน้ี ไดค้่าเวลาการประมวลผล
สูงสุด คือ 22.28 วินาที, ต ่าสุด คือ 20.12 วินาทีค่าเฉล่ีย คือ 21.06 วินาที และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
คือ 0.77 วนิาที 

 
 
 
 

การทดลองคร้ังท่ี เวลาการประมวลผล (วินาที) 
1 22.28 
2 20.32 
3 22.20 
4 21.07 
5 21.07 
6 21.39 
7 20.12 
8 20.32 
9 20.46 

10 21.38 
ค่าเฉล่ีย 21.06 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 



38 
  

ตารางที่ 11 การทดลองเวลาท่ีใช้ในการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดจ านวนสถานท่ี
ท่องเท่ียว 20 สถานท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 11 การทดลองเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดจ านวน
สถานท่ีท่องเท่ียว 20 สถานท่ี ไดท้  าการทดลองทั้งหมด 10 คร้ัง มีผลดงัน้ี ไดค้่าเวลาการประมวลผล
สูงสุด คือ 163.20 วินาที, ต ่ าสุด คือ 120.00 วินาทีค่าเฉล่ีย คือ 139.14 วินาที และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คือ 10.64 วนิาที 

 
 

 

 

 

 

 

การทดลองคร้ังท่ี เวลาการประมวลผล (วินาที) 
1 135.00 
2 135.60 
3 141.00 
4 120.00 
5 142.20 
6 141.60 
7 136.20 
8 141.00 
9 135.60 

10 163.20 
ค่าเฉล่ีย 139.14 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 10.64 
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ตารางที่ 12 การทดลองเวลาท่ีใช้ในการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดจ านวนสถานท่ี
ท่องเท่ียว 30 สถานท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 12 การทดลองเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดจ านวน
สถานท่ีท่องเท่ียว 30 สถานท่ีไดท้  าการทดลองทั้งหมด 10 คร้ัง มีผลดงัน้ี ไดค้่าเวลาการประมวลผล
สูงสุด คือ 1145.40 วินาที, ต ่าสุด คือ 1112.40 วินาทีค่าเฉล่ีย คือ 1125.54 วินาที และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คือ 16.09 วนิาที 

 
 
 
 
 
 
 

การทดลองคร้ังท่ี เวลาการประมวลผล (วินาที) 
1 1112.40 
2 1145.40 
3 1113.00 
4 1113.60 
5 1113.60 
6 1145.40 
7 1113.60 
8 1112.40 
9 1143.60 

10 1142.40 
ค่าเฉล่ีย 1125.54 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 16.09 
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  ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางต่างกนั 
 
ตารางที ่13 การทดลองเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดจ านวนสถานท่ี

ท่องเท่ียว10 สถานท่ี 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
จากตารางท่ี 13 การทดลองเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดจ านวน

สถานท่ีท่องเท่ียว 10 สถานท่ีไดท้  าการทดลองทั้งหมด 10 คร้ัง มีผลดงัน้ี ไดค้่าเวลาการประมวลผล
สูงสุด คือ 4.38 วินาที, ต ่าสุด คือ 4.16 วินาทีค่าเฉล่ีย คือ 4.26 วินาที และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 
0.11 วนิาที 

 
 

 

 

 

 

การทดลองคร้ังท่ี เวลาการประมวลผล (วินาที) 
1 4.23 
2 4.16 
3 4.38 
4 4.17 
5 4.37 
6 4.27 
7 4.34 
8 4.07 
9 4.25 

10 4.37 
ค่าเฉล่ีย 4.26 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.11 
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ตารางที่ 14 การทดลองเวลาท่ีใช้ในการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดจ านวนสถานท่ี
ท่องเท่ียว 20 สถานท่ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากตารางท่ี 14 การทดลองเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดจ านวน

สถานท่ีท่องเท่ียว 20 สถานท่ีไดท้  าการทดลองทั้งหมด 10 คร้ัง มีผลดงัน้ี ไดค้่าเวลาการประมวลผล
สูงสุด คือ 24.38 วินาที, ต ่าสุด คือ 22.14 วินาทีค่าเฉล่ีย คือ 23.41 วินาที และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
คือ 0.68 วนิาที 

 
 

 

 

 

 

การทดลองคร้ังท่ี เวลาการประมวลผล (วินาที) 
1 23.15 
2 24.01 
3 23.15 
4 24.38 
5 23.39 
6 23.19 
7 24.38 
8 22.14 
9 23.11 

10 23.16 
ค่าเฉล่ีย 23.41 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 
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ตารางที่ 15 การทดลองเวลาท่ีใช้ในการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดจ านวนสถานท่ี
ท่องเท่ียว 30 สถานท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากตารางท่ี 15 การทดลองเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดจ านวน
สถานท่ีท่องเท่ียว 30 สถานท่ีไดท้  าการทดลองทั้งหมด 10 คร้ัง มีผลดงัน้ี ไดค้่าเวลาการประมวลผล
สูงสุด คือ 263.40 วินาที, ต ่ าสุด คือ 243.60 วินาทีค่าเฉล่ีย คือ 246.60 วินาที และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คือ 5.97 วนิาที 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

การทดลองคร้ังท่ี เวลาการประมวลผล (วินาที) 
1 243.60 
2 244.20 
3 243.60 
4 245.40 
5 244.80 
6 246.60 
7 263.40 
8 244.80 
9 244.20 

10 245.40 
ค่าเฉล่ีย 246.60 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5.97 
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ตารางที่ 16 การทดลองเวลาท่ีใช้ในการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดจ านวนสถานท่ี
ท่องเท่ียว 40 สถานท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

จากตารางท่ี 16 การทดลองเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดจ านวน
สถานท่ีท่องเท่ียว 40 สถานท่ีไดท้  าการทดลองทั้งหมด 10 คร้ัง มีผลดงัน้ี ไดค้่าเวลาการประมวลผล
สูงสุด คือ 1655.10 วินาที, ต ่าสุด คือ 1543.60 วินาทีค่าเฉล่ีย คือ 1590.68 วินาที และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คือ 52.64 วนิาที 

 
  

 

 

 

 

 
 

การทดลองคร้ังท่ี เวลาการประมวลผล (วินาที) 
1 1651.40 
2 1547.20 
3 1655.10 
4 1549.40 
5 1554.40 
6 1653.90 
7 1543.60 
8 1562.80 
9 1645.40 

10 1543.60 
ค่าเฉล่ีย 1590.68 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 52.64 
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ส่วนที ่2  การทดลองความถูกตอ้งของแอพพลิเคชัน่ 

 จากการทดลองความถูกต้องของการท างานแอพพลิเคชั่นส าหรับค้นหาเส้นทางการ
ท่องเท่ียวบนมือถือ กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงราย ได้ แบ่งเป็น 2 แบบ ดงัน้ี  จุดเร่ิมตน้ท่ีมีจุดปลายทาง
เดียวกนั และ จุดเร่ิมตน้ท่ีมีจุดปลายทางต่างกนั  

การทดลองความถูกตอ้งของแอพพลิเคชั่นส าหรับคน้หาเส้นทางการท่องเท่ียวบนมือถือ 
กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงราย  ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเป็น อนุสาวรียพ์่อขุนเม็งรายทั้งคู่  
ก าหนดรูปแบบการเดินทาง โดยการเดิน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ก. การแสดงโปรแกรมทวัร์ท่ีมีเวลาการท่องเท่ียวต ่าสุด 

 

ข. การแสดงโปรแกรมทวัร์ท่ีมีเวลาการท่องเท่ียวสูงสุด 

 ภาพที ่28  การแสดงโปรแกรมทวัร์ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเป็นอนุสาวรีย์
พอ่ขนุเมง็รายทั้งคู่ ก  าหนดรูปแบบการเดินทาง โดยการเดิน 
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จากภาพท่ี 28 และ 29  ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเป็น อนุสาวรียพ์่อขุนเม็งรายทั้งคู่  
ก าหนดรูปแบบการเดินทาง โดยการเดิน  ก าหนดเวลาการเดินทาง 3 ชัว่โมง เวลาการประมวลผล 
คือ 11,974 วนิาที  ไดโ้ปรแกรมทวัร์ทั้งหมด 37 เส้นทาง โปรแกรมทวัร์ท่ีใชเ้วลาการท่องเท่ียวต ่าสุด
มีค่าเท่ากบั 1 ชัว่โมง  9 นาที มีสถานท่ีท่องเท่ียว 3 สถานท่ี ดงัน้ี  อนุสาวรียพ์อ่ขนุเมง็ราย, หอนาฬิกา 
และกลบัมา อนุสาวรียพ์่อขุนเม็งราย โปรแกรมทวัร์ท่ีใช้เวลาการท่องเท่ียวสูงสุด มีค่าเท่ากบั 3 
ชัว่โมง มีสถานท่ีท่องเท่ียว 5 สถานท่ี ดงัน้ี อนุสาวรียพ์่อขุนเม็งราย, วดัพระแกว้, สวนตุงและโคม
เฉลิมพระเกียรติ 75 พรรษา, หอนาฬิกา และกลบัมาอนุสาวรียพ์อ่ขนุเมง็ราย โปรแกรมทวัร์ท่ีใชเ้วลา
การท่องเท่ียวดีท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 3 ชัว่โมง มีสถานท่ีท่องเท่ียว 5 สถานท่ี ดงัน้ี อนุสาวรียพ์่อขุนเม็ง
ราย, วดัพระแกว้, สวนตุงและโคมเฉลิมพระเกียรติ 75 พรรษา, หอนาฬิกา และกลบัมาอนุสาวรียพ์่อ
ขนุเมง็ราย 
 
 
 

     ก.  การเดินทางท่ีใชเ้วลาการท่องเท่ียวต ่าสุด 

 

 

ข. การเดินทางท่ีใชเ้วลาการท่องเท่ียวสูงสุด 

 
 ภาพที ่29  ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเป็นอนุสาวรียพ์อ่ขนุเมง็รายทั้งคู่ ก  าหนดรูปแบบ

การเดินทาง โดยการเดิน 
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การทดลองความถูกตอ้งของแอพพลิเคชั่นส าหรับคน้หาเส้นทางการท่องเท่ียวบนมือถือ 
กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงราย  ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเป็น อนุสาวรียพ์่อขุนเม็งรายทั้งคู่  
รถจกัรยาน เป็นรูปแบบการเดินทาง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก. การแสดงโปรแกรมทวัร์ท่ีมีเวลาการท่องเท่ียวต ่าสุด 

 

ข. การแสดงโปรแกรมทวัร์ท่ีมีเวลาการท่องเท่ียวสูงสุด 

 
ภาพที ่30  การแสดงโปรแกรมทวัร์ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเป็นอนุสาวรียพ์อ่ขนุเมง็รายทั้งคู่ 

ก  าหนดรูปแบบการเดินทาง โดยรถจกัรยาน 
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จากภาพท่ี 30 และ 31 ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเป็น อนุสาวรียพ์่อขุนเม็งรายทั้งคู่  
ก าหนดรูปแบบการเดินทาง โดยรถจกัรยาน ก าหนดเวลาการเดินทาง 3 ชัว่โมง เวลาการประมวลผล 
คือ 92,304 วินาที  ได้โปรแกรมทวัร์ทั้งหมด 160 เส้นทาง โปรแกรมทวัร์ท่ีใช้เวลาการท่องเท่ียว
ต ่าสุดมีค่าเท่ากบั 43 นาที มีสถานท่ีท่องเท่ียว 3 สถานท่ี ดงัน้ี  อนุสาวรียพ์่อขุนเม็งราย, หอนาฬิกา 
และกลบัมา อนุสาวรียพ์่อขุนเม็งราย โปรแกรมทวัร์ท่ีใช้เวลาการท่องเท่ียวสูงสุด มีค่าเท่ากบั 3 
ชัว่โมง มีสถานท่ีท่องเท่ียว 5 สถานท่ี ดงัน้ี อนุสาวรียพ์่อขุนเม็งราย, เซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย, วดั
พระธาตุดอยจอมทอง, หอนาฬิกา และกลบัมาอนุสาวรียพ์่อขุนเม็งราย โปรแกรมทวัร์ท่ีใชเ้วลาการ
ท่องเท่ียวดีท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 3 ชัว่โมง มีสถานท่ีท่องเท่ียว 5 สถานท่ี ดงัน้ี อนุสาวรียพ์่อขุนเม็งราย, 
เซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย, วดัพระธาตุดอยจอมทอง, หอนาฬิกา และกลบัมาอนุสาวรียพ์อ่ขนุเมง็ราย 

 

 

    ก. การเดินทางท่ีใชเ้วลาการท่องเท่ียวต ่าสุด 

 

 

ข.  การเดินทางท่ีใชเ้วลาการท่องเท่ียวสูงสุด 

 
 ภาพที ่31  ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเป็นอนุสาวรียพ์อ่ขนุเมง็รายทั้งคู่ ก  าหนดรูปแบบ 

การเดินทาง โดยรถจกัรยาน  
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การทดลองความถูกตอ้งของแอพพลิเคชั่นส าหรับคน้หาเส้นทางการท่องเท่ียวบนมือถือ 
กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงราย  ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเป็น อนุสาวรียพ์่อขุนเม็งรายทั้งคู่  
รถจกัรยานยนตแ์ละรถยนต ์เป็นรูปแบบการเดินทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                  

ก. การแสดงโปรแกรมทวัร์ท่ีมีเวลาการท่องเท่ียวต ่าสุด 

 

 ข.  การแสดงโปรแกรมทวัร์ท่ีมีเวลาการท่องเท่ียวสูงสุด 

 

ภาพที ่32  การแสดงโปรแกรมทวัร์ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเป็นอนุสาวรียพ์อ่ขนุเมง็รายทั้งคู่ 
ก  าหนดรูปแบบการเดินทาง โดยรถจกัรยานยนตแ์ละรถยนต ์
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จากภาพท่ี 32 และ 33  ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเป็น อนุสาวรียพ์่อขุนเม็งรายทั้งคู่  
ก าหนดรูปแบบการเดินทาง โดยรถจกัรยานยนตแ์ละรถยนต ์ก าหนดเวลาการเดินทาง 3 ชัว่โมง เวลา
การประมวลผล คือ 2,879,750 วินาที  ไดโ้ปรแกรมทวัร์ทั้งหมด 586  เส้นทาง โปรแกรมทวัร์ท่ีใช้
เวลาการท่องเท่ียวต ่าสุดมีค่าเท่ากบั 33 นาที มีสถานท่ีท่องเท่ียว 3 สถานท่ี ดงัน้ี  อนุสาวรียพ์อ่ขนุเม็ง
ราย, หอนาฬิกา และกลบัมา อนุสาวรียพ์่อขุนเม็งราย โปรแกรมทวัร์ท่ีใช้เวลาการท่องเท่ียวสูงสุด          
มีค่าเท่ากบั 3 ชัว่โมง มีสถานท่ีท่องเท่ียว 5 สถานท่ี ดงัน้ี อนุสาวรียพ์่อขุนเม็งราย, สวนตุงและโคม
เฉลิมพระเกียรติ 75 พรรษา, ถนนคนเดิน, หาดพทัยานอ้ย(เชียงราย) และกลบัมาอนุสาวรียพ์อ่ขนุเมง็
ราย โปรแกรมทวัร์ท่ีใชเ้วลาการท่องเท่ียวดีท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 3 ชัว่โมง มีสถานท่ีท่องเท่ียว 5 สถานท่ี 
ดังน้ี อนุสาวรีย์พ่อขุนเม็งราย, สวนตุงและโคมเฉลิมพระเกียรติ 75 พรรษา, ถนนคนเดิน, หาด
เชียงราย(พทัยานอ้ย)และกลบัมาอนุสาวรียพ์อ่ขนุเมง็ราย 
 

      ก. การเดินทางท่ีใชเ้วลาการท่องเท่ียวต ่าสุด 

 

 

ข.  การเดินทางท่ีใชเ้วลาการท่องเท่ียวสูงสุด 

 
 ภาพที ่33  ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเป็นอนุสาวรียพ์อ่ขนุเมง็รายทั้งคู่ ก  าหนดรูปแบบ 

การเดินทาง โดยรถจกัรยานยนตแ์ละรถยนต ์ 
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              การทดลองความถูกตอ้งของแอพพลิเคชัน่ส าหรับคน้หาเส้นทางการท่องเท่ียวบนมือถือ 
กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงราย  ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเป็น อนุสาวรียพ์่อขุนเม็งรายและ
เซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย  การเดิน เป็นรูปแบบการเดินทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ข. การแสดงโปรแกรมทวัร์ท่ีมีเวลาการท่องเท่ียวสูงสุด 

 

ก. การแสดงโปรแกรมทวัร์ท่ีมีเวลาการท่องเท่ียวต ่าสุด 

 
ภาพที ่34  การแสดงโปรแกรมทวัร์ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเป็น อนุสาวรียพ์อ่ขนุเมง็รายและ

เซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย ก าหนดรูปแบบการเดินทาง โดย การเดิน 
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จากภาพท่ี 34 และ35   ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเป็น อนุสาวรียพ์่อขนุเม็งรายและ
เซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย  ก าหนดรูปแบบการเดินทาง โดยการเดิน ก าหนดเวลาการเดินทาง 3 
ชัว่โมง เวลาการประมวลผล คือ 2,296  วนิาที ไดโ้ปรแกรมทวัร์ทั้งหมด 3 เส้นทาง โปรแกรมทวัร์ท่ี
ใช้เวลาการท่องเท่ียวต ่ าสุดมีค่าเท่ากับ 2 ชั่วโมง  8 นาที มีสถานท่ีท่องเท่ียว 2 สถานท่ี ดังน้ี  
อนุสาวรียพ์่อขุนเม็งราย และเซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย โปรแกรมทวัร์ท่ีใช้เวลาการท่องเท่ียวสูงสุด         
มีค่าเท่ากบั 2 ชัว่โมง 47 นาที  มีสถานท่ีท่องเท่ียว 3 สถานท่ี ดงัน้ี อนุสาวรียพ์่อขุนเม็งราย, สวนตุง
และโคมเฉลิมพระเกียรติ 75 พรรษา และเซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย โปรแกรมทวัร์ท่ีใช้เวลาการ
ท่องเท่ียวดีท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 2 ชัว่โมง 47 นาที  มีสถานท่ีท่องเท่ียว 3 สถานท่ี ดงัน้ี อนุสาวรียพ์่อขุน
เมง็ราย, สวนตุงและโคมเฉลิมพระเกียรติ 75 พรรษา และเซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย 
              
 
 

      ก. การเดินทางท่ีใชเ้วลาการท่องเท่ียวต ่าสุด 

 

 

ข.  การเดินทางท่ีใชเ้วลาการท่องเท่ียวสูงสุด 

 
 ภาพที ่35  ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเป็น อนุสาวรียพ์อ่ขนุเมง็รายและเซ็นทรัลพลาซ่า

เชียงราย ก าหนดรูปแบบการเดินทาง โดยการเดิน 
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การทดลองความถูกตอ้งของแอพพลิเคชั่นส าหรับคน้หาเส้นทางการท่องเท่ียวบนมือถือ 
กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงราย  ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเป็น อนุสาวรียพ์่อขุนเม็งรายและ
เซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย  รถจกัรยาน เป็นรูปแบบการเดินทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

ก. การแสดงโปรแกรมทวัร์ท่ีมีเวลาการท่องเท่ียวต ่าสุด 

 

  ข. การแสดงโปรแกรมทวัร์ท่ีมีเวลาการท่องเท่ียวสูงสุด 

 
ภาพที ่36  การแสดงโปรแกรมทวัร์ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเป็น อนุสาวรียพ์อ่ขนุเมง็ราย

และเซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย ก าหนดรูปแบบการเดินทาง โดยรถจกัรยาน 
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จากภาพท่ี 36 และ 37  ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเป็น อนุสาวรียพ์่อขุนเม็งรายและ
เซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย  ก าหนดรูปแบบการเดินทาง โดยรถจกัรยาน ก าหนดเวลาการเดินทาง 3 
ชัว่โมง เวลาการประมวลผล คือ 5,237 วินาที  ไดโ้ปรแกรมทวัร์ทั้งหมด 27 เส้นทาง โปรแกรมทวัร์
ท่ีใช้เวลาการท่องเท่ียวต ่าสุดมีค่าเท่ากับ 1 ชั่วโมง  32 นาที มีสถานท่ีท่องเท่ียว 2 สถานท่ี ดังน้ี  
อนุสาวรียพ์่อขุนเม็งราย และเซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย โปรแกรมทวัร์ท่ีใช้เวลาการท่องเท่ียวสูงสุด        
มีค่าเท่ากบั 3 ชัว่โมง  มีสถานท่ีท่องเท่ียว 3 สถานท่ี ดงัน้ี อนุสาวรียพ์อ่ขนุเมง็ราย, พิพิธภณัฑบ์า้นด า
และเซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย โปรแกรมทวัร์ท่ีใช้เวลาการท่องเท่ียวดีท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 3 ชัว่โมง  มี
สถานท่ีท่องเท่ียว 3 สถานท่ี ดงัน้ี อนุสาวรียพ์่อขุนเม็งราย, พิพิธภณัฑ์บา้นด าและเซ็นทรัลพลาซ่า
เชียงราย 
                       
 

     ก.  การเดินทางท่ีใชเ้วลาการท่องเท่ียวต ่าสุด 

 

 

ข.  การเดินทางท่ีใชเ้วลาการท่องเท่ียวสูงสุด 

 
 

ภาพที ่37  ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเป็น อนุสาวรียพ์อ่ขนุเมง็รายและเซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย 
ก าหนดรูปแบบการเดินทาง โดยรถจกัรยาน 
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การทดลองความถูกตอ้งของแอพพลิเคชั่นส าหรับคน้หาเส้นทางการท่องเท่ียวบนมือถือ 
กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงราย  ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเป็น อนุสาวรียพ์่อขุนเม็งรายและ
เซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย  รถจกัรยานยนตแ์ละรถยนต ์เป็นรูปแบบการเดินทาง 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ก. การแสดงโปรแกรมทวัร์ท่ีมีเวลาการท่องเท่ียวต ่าสุด 

 

  ข. การแสดงโปรแกรมทวัร์ท่ีมีเวลาการท่องเท่ียวสูงสุด 

 ภาพที ่38  การแสดงโปรแกรมทวัร์ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเป็น อนุสาวรียพ์อ่ขนุเมง็รายและ
เซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย ก าหนดรูปแบบการเดินทาง โดยรถจกัรยานยนตแ์ละรถยนต ์
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จากภาพท่ี 38 และ 39   ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเป็น อนุสาวรียพ์อ่ขนุเมง็รายและ
เซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย  ก าหนดรูปแบบการเดินทาง โดยรถจกัรยานยนตแ์ละรถยนต ์ก าหนดเวลา
การเดินทาง 3 ชั่วโมง เวลาการประมวลผล คือ 25,131  ได้โปรแกรมทวัร์ทั้ งหมด 90  เส้นทาง 
โปรแกรมทวัร์ท่ีใช้เวลาการท่องเท่ียวต ่าสุดมีค่าเท่ากบั 1 ชั่วโมง  35 นาที มีสถานท่ีท่องเท่ียว 3 
สถานท่ี ดงัน้ี  อนุสาวรียพ์่อขุนเม็งราย, หอนาฬิกาและเซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย โปรแกรมทวัร์ท่ีใช้
เวลาการท่องเท่ียวสูงสุด มีค่าเท่ากบั 3 ชัว่โมง  มีสถานท่ีท่องเท่ียว 4 สถานท่ี ดงัน้ี อนุสาวรียพ์่อขุน
เมง็ราย, วดัพระธาตุจอมสัก, หาดเชียงราย(พทัยานอ้ย)และเซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย โปรแกรมทวัร์ท่ี
ใชเ้วลาการท่องเท่ียวดีท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 3 ชัว่โมง  มีสถานท่ีท่องเท่ียว 4 สถานท่ี ดงัน้ี อนุสาวรียพ์่อ
ขนุเมง็ราย, วดัพระธาตุจอมสัก, หาดเชียงราย(พทัยานอ้ย)และเซ็นทรัลพลาซ่าเชียงราย 

 

 

 

 

     ก.  การเดินทางท่ีใชเ้วลาการท่องเท่ียวต ่าสุด 

 

 

  ข. การเดินทางท่ีใชเ้วลาการท่องเท่ียวสูงสุด 

 
 ภาพที ่39  ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเป็น อนุสาวรียพ์อ่ขนุเมง็รายและเซ็นทรัลพลาซ่า

เชียงราย ก าหนดรูปแบบการเดินทาง โดยรถจกัรยานยนตแ์ละรถยนต ์
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ส่วนที ่3 ความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่   
การส ารวจแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อคน้หา

เส้นทางการท่องเท่ียว กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงราย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั
สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามมีหัวข้อ ดังน้ี เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, เคยใช้
แอพพลิเคชั่นเพื่อช่วยตัดสินใจในการท่องเท่ียวหรือไม่ 2. แบบสอบถามความพึงพอใจ แบ่ง
ออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 1.แอพพลิเคชัน่มีขั้นตอนท่ีง่ายไม่สลบัซับซ้อน, 2. แอพพลิเคชัน่ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว, 3. แอพพลิเคชัน่มีความสะดวกส าหรับบุคคลทัว่ไป, 
4. ความประทับใจเก่ียวกับแอพพลิเคชั่น และ5. ความพึงพอใจในภาพรวมของรายละเอียด
แอพพลิเคชัน่   

 
ตารางที ่17 ผลค่าเฉล่ียแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ขอ้ 
ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ (%) 

ค่าเฉล่ีย มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1.แอพพลิเคชัน่มีขั้นตอนท่ี
ง่ายไม่สลบัซบัซอ้น 

25.00 45.00 30.00 0.00 0.00 3.95 

2. แอพพลิเคชัน่ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

30.00 45.00 25.00 0.00 0.00 4.05 

3. แอพพลิเคชัน่มีความ
สะดวกส าหรับบุคคลทัว่ไป 

40.00 35.00 25.00 0.00 0.00 4.15 

4. ความประทบัใจเก่ียวกบั
แอพพลิเคชัน่ 

50.00 35.00 15.00 0.00 0.00 4.35 

5. ความพึงพอใจในภาพรวม
ของรายละเอียดแอพพลิเคชัน่ 

35.00 45.00 20.00 0.00 0.00 4.15 

ค่าเฉล่ีย (%) 36.00 41.00 23.00 00 00 4.13 
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จากตารางท่ี  17  การส ารวจแบบสอบถามความเชียงราย พึงพอใจในการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่บนมือถือเพื่อคน้หาเส้นทางการท่องเท่ียว กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงราย โดยส ารวจความ
พึงพอใจของผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่จ  านวน 20 คน ซ่ึงสรุปไดว้า่ จ  านวนผูห้ญิง 13 คน แบ่งตามช่วงอายุ
ได ้ดงัน้ี อายุระหวา่ง 15 -20 ปี มีจ  านวน 4 คน, อายุระหวา่ง 21 – 30 ปี มีจ  านวน 7 คน, อายุระหวา่ง 
31 – 35 ปี มีจ  านวน 2 คน และจ านวนผูช้าย 7 คน แบ่งตามช่วงอายไุด ้ดงัน้ี อายรุะหวา่ง 20 – 25 ปี มี
จ  านวน 6 คน, อายรุะหวา่ง 26 – 50 ปี มีจ  านวน 1 คน, ระดบัการศึกษา ก าลงัศึกษาปริญญาตรี 15 คน
, อ่ืนๆ 5 คน และอาชีพ นกัศึกษา 15 คน, อ่ืนๆ 5 คน โดยจากการส ารวจความพึงพอใจทั้ง 5 ดา้น           
1.แอพพลิเคชัน่มีขั้นตอนท่ีง่ายไม่สลบัซับซ้อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95, 2. แอพพลิเคชัน่ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05, 3. แอพพลิเคชัน่มีความสะดวก
ส าหรับบุคคลทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15, 4. ความประทบัใจเก่ียวกับแอพพลิเคชั่น มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.35, 5. ความพึงพอใจในภาพรวมของรายละเอียดแอพพลิเคชัน่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และมี
ค่าความพึงพอใจเฉล่ีย 4.13 
 

 

 

  


