
 

 บทที ่5  
 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

  
 จากผลการทดลองแอพพลิเคชัน่บนมือถือคน้หาเส้นทางกราท่องเท่ียว กรณีศึกษาจงัหวดั
เชียงรายในบทท่ี 4 แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1.การทดลองเวลาท่ีโปรแกรมประมวลผล ได้
แบ่งการทดลองออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. การทดลองเวลาท่ีใช้ในการประมวลผลของโปรแกรมโดย
ก าหนดเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 2. การทดลองเวลาท่ีใช้ในการประมวลผลของโปรแกรมโดย
ก าหนดจ านวนสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน การทดลองยงัแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือก าหนด
จุดเร่ิมต้นและจุดปลายทางเดียวกัน และก าหนดจุดเร่ิมต้นและจุดปลายทางต่างกันท่องเท่ียวท่ี
ต่างกนั, ส่วนท่ี 2. การทดลองความถูกตอ้งของแอพพลิเคชัน่, ส่วนท่ี 3.ความพึงพอใจในการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ โดยสรุปผลไดด้งัน้ี ถา้ก าหนดเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวและจ านวนสถานท่ีท่องเท่ียว
เพิ่มข้ึนจะท าใหเ้วลาท่ีโปรแกรมประมวลผลเพิ่มมากข้ึนดว้ย, สามารถใชแ้อพพลิเคชัน่บนมือถือเพื่อ
คน้หาเส้นทางการท่องเท่ียว กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงราย ไดไ้ม่เกินเวลาท่ีก าหนด และประเมินความ
พึงพอใจจากผูท้ดลองใช้แอพพลิเคชัน่บนมือถือเพื่อคน้หาเส้นทางการท่องเท่ียว กรณีศึกษาจงัหวดั
เชียงราย ซ่ึงในบทท่ี 5 แบ่งเน้ือหาออกเป็น สรุปผลการทดลอง, การอภิปรายผลการทดลอง และ
ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 
สรุปผลการทดลอง 

 การสรุปผลการทดลองแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. สรุปค่าการทดลองเวลาท่ีใช้ในการ
ประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 2. สรุปค่าการการทดลองเวลาท่ีใช้
ในการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดจ านวนสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั การทดลองยงั
แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเดียวกนั และก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุด
ปลายทางต่างกนั โดยมีสรุปผลการทดลองดงัต่อไปน้ี 
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1. สรุปค่าการทดลองเวลาทีใ่ช้ในการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดเวลาทีใ่ช้ในการท่องเทีย่ว 

 ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเดียวกนั  
 

ตารางที ่18 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของโปรแกรม  

 
จากตารางท่ี 18 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเวลาท่ีโปรแกรมประมวลผล โดย

ก าหนดเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว ดงัน้ี 1 ,2 ,3 และ 4 ชัว่โมง โดยก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทาง
เป็นสถานท่ีเดียวกนั สรุปผลดงัน้ี ก าหนดเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 1 ชัว่โมง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.29 
วินาทีและ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.1, ก าหนดเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 2 ชัว่โมง ค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 22.04 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.37, ก าหนดเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 3 ชั่วโมง 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 863.28 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 31.68 และก าหนดเวลาท่ีใช้ในการ
ท่องเท่ียว 4 ชัว่โมง ไม่สามารถประมวลผลได ้  
 

 
 
 
 
 
 

เวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 

(ชัว่โมง) 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1 1.29 0.10 

2 22.04 0.37 

3 863.28 31.68 

4 ไม่สามารถประมวลผลได ้ ไม่สามารถประมวลผลได ้
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 ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางต่างกนั 

ตารางที ่19 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของโปรแกรม 

 

จากตารางท่ี 19 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเวลาท่ีโปรแกรมประมวลผล โดย

ก าหนดเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว ดงัน้ี 1 ชั่วโมง, 2 ชั่วโมง, 3 ชั่วโมง และ4 ชั่วโมง โดยก าหนด

จุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางต่างกนั สรุปผลดังน้ี ก าหนดเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 1 ชั่วโมง ไม่

สามารถประมวลผลได้ ก าหนดเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 2 ชั่วโมง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.17 และ ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.07, ก าหนดเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 3 ชัว่โมง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 31.47 

และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีไดคื้อ 0.50 และก าหนดเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 4 ชัว่โมง ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 79.82 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 7.47  

 

 

เวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 

(ชัว่โมง) 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1 ไม่สามารถประมวลผลได ้ ไม่สามารถประมวลผลได ้

2 1.17 0.07 

3 31.47 0.50 

4 79.82 7.47 
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2. การทดลองเวลาที่ใช้ในการประมวลผลของโปรแกรมโดยก าหนดจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่
แตกต่างกนั 

 ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางเดียวกนั 

ตารางที ่20 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของโปรแกรม 

 

 จากตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเวลาท่ีใช้ในการประมวลผลของ

โปรแกรม โดยก าหนดจ านวนสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีต่างกนั ดงัน้ี 10 สถานท่ี, 20 สถานท่ี, 30 สถานท่ี 

และ40 สถานท่ี ซ่ึงได้ก าหนดจุดเร่ิมต้นและจุดปลายทางเดียวกัน สรุปผลดังน้ี ก าหนดจ านวน

สถานท่ีท่องเท่ียว 10 สถานท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 21.06 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน เท่ากับ 0.77, 

เวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 

(ชัว่โมง) 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1 21.06 0.77 

2 139.14 10.64 

3 1125.54 16.09 

4 ไม่สามารถประมวลผลได ้ ไม่สามารถประมวลผลได ้
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ก าหนดจ านวนสถานท่ีท่องเท่ียว 20 สถานท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 139.14 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 

10.64, ก าหนดจ านวนสถานท่ีท่องเท่ียว 30 สถานท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1125.54 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั 16.09 และก าหนดจ านวนสถานท่ีท่องเท่ียว 40 สถานท่ี แอพพลิเคชัน่ไม่สามารถประมวลผล

ได ้ 

 

 

 

 

 

 ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางต่างกนั 

ตารางที ่21 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของโปรแกรม 

 

 จากภาพท่ี 37 กราฟแสดงค่าเฉล่ียเวลาท่ีโปรแกรมประมวลผล โดยก าหนดจ านวนสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีต่างกัน ดังน้ี 10 สถานท่ี, 20 สถานท่ี, 30 สถานท่ี และ40 สถานท่ี  ซ่ึงได้ก าหนด

เวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 

(ชัว่โมง) 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1 4.26 0.11 

2 23.41 0.68 

3 246.60 5.97 

4 1590.68 52.64 
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จุดเร่ิมต้นและจุดปลายทางเดียวกนั สรุปผลดังน้ี ก าหนดจ านวนสถานท่ีท่องเท่ียว 10 สถานท่ีมี 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน เท่ากบั 0.11, ก าหนดจ านวนสถานท่ีท่องเท่ียว 20 

สถานท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 23.41 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.68, ก าหนดจ านวนสถานท่ี

ท่องเท่ียว 30 สถานท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 246.60 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 5.97 และก าหนด

จ านวนสถานท่ีท่องเท่ียว 40 สถานท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1590.60 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 

52.64  

 

 

 

 

 

 

 

 

อภิปรายผลการทดลอง 

 จากการทดลองเห็นไดว้า่ผูว้จิยัไดแ้บ่งการทดลองออกเป็น 3 ส่วนคือ การทดลองเวลาท่ีใช้
ในการประมวลผลของโปรแกรม, การทดลองความถูกตอ้งของแอพพลิเคชัน่ และความพึงพอใจใน
การใชง้านแอพพลิเคชัน่ ดงัน้ี 

ส่วนที ่1.การทดลองเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของโปรแกรม  
 จากการทดลองเวลาท่ีใช้ในการประมวลของโปรแกรมจะเห็นไดว้่า สถานท่ีท่องเท่ียวใน
โปรแกรมมีทั้งหมด 75 สถานท่ี ในการจดัตารางการท่องเท่ียวของโปรแกรม เม่ือค่าเวลาในการ
ท่องเท่ียวมากข้ึน ท าให้รูปแบบหรือจ านวนโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีโปรแกรมประมวลผลจะมี
จ านวนมากข้ึนท าให้เวลาท่ีใช้ในการประมวลผลมีค่ามากข้ึนเช่นกัน ซ่ึงในการทดลองโดย
ก าหนดเวลาในการท่องเท่ียวท่ี 4 ชัว่โมง โปรแกรมใชเ้วลาในการประมวลผลมากกวา่ 3 ชัว่โมง ซ่ึง
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เป็นเวลาท่ีมากเกินไปท่ีผูใ้ช้งานสามารถยอมรับได ้ดั้งนั้น ในการใชโ้ปรแกรมท่ีใช้อลักอลิทึม K-
shortest Path จึงเหมาะส าหรับการใชง้านในการก าหนดเวลาท่องเท่ียวไม่เกิน 2 ชัว่โมง ซ่ึงมีค่าเวลา
การประมวลผลของโปรแกรม เท่ากบั 22.19 วนิาที 

จากการทดลองเวลาท่ีใช้ในการประมวลของโปรแกรมจะเห็นไดว้่า ในการจดัตารางการ
ท่องเท่ียวของโปรแกรม เม่ือจ านวนสถานท่ีท่องเท่ียวมากข้ึน ท าให้รูปแบบหรือจ านวนโปรแกรม
การท่องเท่ียวท่ีโปรแกรมประมวลผลจะมีจ านวนมากข้ึนท าให้เวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลมีค่ามาก
ข้ึนเช่นกนั ซ่ึงในการทดลองโดยก าหนดจ านวนสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี 40 สถานท่ี โปรแกรมใชเ้วลาใน
การประมวลผลมากกวา่ 2 ชัว่โมง ซ่ึงเป็นเวลาท่ีมากเกินไปท่ีผูใ้ชง้านสามารถยอมรับได ้ดั้งนั้น ใน
การใชโ้ปรแกรมท่ีใชอ้ลักอลิทึม K-shortest Path จึงเหมาะส าหรับการใชง้านในการก าหนดจ านวน
สถานท่ีท่องเท่ียวไม่เกิน 10 สถานท่ี ซ่ึงมีค่าเวลาการประมวลผลของโปรแกรม เท่ากบั 21.06 วนิาที 
โดยปกติผูใ้ชง้านทัว่ไปน่าจะเลือกจ านวนสถานท่ีท่องเท่ียวไม่เกิน 10 สถานท่ี ก็เพียงพอแลว้ 

ส่วนที ่2 การทดลองความถูกตอ้งของแอพพลิเคชัน่ 
 การทดลองความถูกตอ้งของแอพพลิเคชัน่ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกัคือ 1. ความถูกตอ้ง
เร่ืองของระยะเวลาในการเดินทางเส้นทางโดยผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงระยะทางจาก Google Map ซ่ึงเป็นท่ี
ยอมรับ และใช้งานจริง 2. ความถูกตอ้งของเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวในแต่ละสถานท่ีท่องเท่ียว 
โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีอยูใ่นช่วงเวลาระหวา่ง 15-90 นาทีโดย
อา้งอิงจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย ดงัตารางท่ี 1  

 

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจ  
จากการทดลองใช้แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อค้นหาเส้นทางการท่องเท่ียว กรณีศึกษา

จังหวัดเชียงราย ผลท่ีได้แสดงให้เห็นว่าผู ้ใช้งานพึ่ งพอใจในด้านความประทับใจเก่ียวกับ
แอพพลิเคชั่นมากท่ีสุดเน่ืองจากแอพพลิเคชั่นมีฟังก์ชั่นแผนท่ี ท่ีแสดงผลเส้นทางตามโปรแกรม
ท่องเท่ียวท่ีผูใ้ช้เลือกรวมถึงยงัมีรูปแบบท่ีสวยงามสีสันสะดุดตาดูทันสมยัมากข้ึนอีกด้วย และ
ผูใ้ชง้านพึงพอใจในดา้นการใชง้านแอพพลิเคชัน่มีขั้นตอนท่ีง่ายไม่สลบัซบัซอ้นนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจาก
แอพพลิเคชั่นมีขั้นตอนการท างานหลายขั้นตอน เช่น การกรองสถานท่ีท่องเท่ียว, การก าหนด
จุดเร่ิมตน้และจุดปลายทาง, การก าหนดยานพาหนะ, การก าหนดเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว เป็นตน้   
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  จากผลการทดลองแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อค้นหาเส้นทางการท่องเท่ียว กรณีศึกษา
จงัหวดัเชียงรายน้ี สามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนโดยมีขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1.พฒันาให้โปรแกรมสามารถอ่านพิกดัจากจุดท่ีผูใ้ช้อยู่โดยอตัโนมติั โดยท่ีผูใ้ช้ไม่ตอ้ง
ก าหนดจากสถานท่ีท่ีผูใ้ช้อยูเ่พราะบางคร้ังผูใ้ช้อาจจะไม่ทราบวา่อยู่ ณ สถานท่ีใด โดยท าการเปิด 
GPS เพื่อแสดงสถานท่ีท่ีผูใ้ช้งานอยู่ หรือสถานท่ีใกล้เคียง เพื่อน าพิกดัของละติจูด, ลองติจูด มา
ค านวณรวมกบั อลักอริทึม K-Shortest Paths ซ่ึงประมวลผลรวมกบัเวลาและจ านวนสถานท่ีท่ีผูใ้ช้
ก าหนดไว ้  
 2.พฒันาให้โปรแกรมใชเ้วลาในการประมวลผลนอ้ยลง ดงัท่ีเราไดท้ดลองจะเห็นไดว้า่เวลา
ในการประมวลผลข้ึนอยูก่บัเวลาในการท่องเท่ียวและจ านวนสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมากข้ึน เวลาในการ
ประมวลผลก็จะเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย เน่ืองจากวิธีการปัจจุบนัเราไดมี้การค านวณเส้นทางทั้งหมดทุก
เส้นทาง ดงันั้นเราจะมีการพฒันาโดยวิธีการตดัการค านวณเส้นทางบางเส้นส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีผูใ้ชก้  าหนด   
 3.พฒันาให้โปรแกรมให้มีสถานท่ีท่องเท่ียวและสถานท่ีปลายทางเพิ่มมากข้ึน หรืออาจจะมี
การเพิ่มเป็นจงัหวดัอ่ืนๆเขา้ไปดว้ยโดยให้ผูใ้ช้ สามารถกรอกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีผูใ้ช้ตอ้งการจะ
เดินทางนอกเหนือจากท่ีมีในแอพพลิเคชัน่ 
  4. พัฒนาให้โปรแกรมมีสถานท่ีท่องเท่ียวเพิ่มเติม โดยก าหนดจากช่วงเทศกาล หรือ
ประเพณีส าคญัต่างๆ ของจงัหวดันั้นๆ 


