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 งานวิจยัน้ีเป็นการประยุกต์แบบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจกรณีศึกษา
ร้านอาหารท่ีมีหน่วยให้บริการเพียงหน่ึงหน่วย ปัญหากรณีผูเ้ขา้มาใช้บริการจ านวนมากกว่าเวลา
ให้บริการ ท าให้เกิดเวลารอในแถวคอย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดป้ระยุกตแ์บบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วย
ในการตดัสินใจ โดยใช้แถวคอยแบบ M/M/1 วิธีการท่ีน าเสนอช่วยลดเวลาเฉล่ียของการรอรับ
บริการลูกคา้ในระบบ ซ่ึงการท างานของวิธีการท่ีเสนอพยายามจดักลุ่มรายการอาหารท่ีเหมือนกนั
ในแถวคอยท่ีรอรับบริการ ท่ีมีขนาดของการจดักลุ่มตามความสามารถของหน่วยบริการ จากการ
ทดลองพบวา่การปรับปรุงการใหบ้ริการแบบลูกคา้ท่ีมีความจ าเป็นมากกวา่ กรณีร้านอาหารในการท่ี
พ่อครัวจะท าการปรุงอาหารนั้นจะท าการจดักลุ่มรายการอาหารท่ีเหมือนกนัเพื่อท าการปรุงในคร้ัง
เดียว เพื่อลดเวลา รอของลูกคา้และลดตน้ทุนในการปรุงอาหาร เม่ือท าการทดลองพบว่ามีค่าเวลา
เฉล่ียท่ีลดลงจากระบบเดิมและระบบใหม่ท่ีท าการปรับปรุงเท่ากบั 54.28% และมีค่าความถูกตอ้ง
จากระบบท่ีน าไปใช้จริงเท่ากบั 93.10% ซ่ึงท าให้การประยุกต์แบบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยใน
การตดัสินใจมีประสิทธิภาพการให้บริการท่ีดีข้ึนจากรูปแบบการให้บริการแบบเดิมท่ีท าการปรุง
คร้ังละหน่ึงจาน 
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