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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การให้บริการโทรศพัท์มือถือในปัจจุบนัไดรั้บความนิยมกนัอย่างแพร่หลายจนกลายเป็น
ส่วนหน่ึงของการใชชี้วิตประจ าวนั ตามท่ี คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ได้รณรงค์ให้ผูใ้ช้ซิมการ์ดระบบเติมเงินของมือถือทุกค่ายท าการ
ลงทะเบียนซิมการ์ด จ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการเปิดเบอร์โทรศพัทใ์หม่เพื่อตรวจสอบความพร้อม
การใช้งานเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ ให้สามารถใช้งานได้ครบทั้ง 6 ภูมิภาค ตามการแบ่งของ
คณะกรรมการภูมิศาสตร์แห่งชาติซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งโดยสภาวจิยัแห่งชาติ พนกังานมีกระบวนการ
ในการตรวจสอบเบอร์โทรศพัท์ใหม่ โดยการโทรเรียกเขา้ไปท่ีหมายเลขเบอร์โทรศพัท์ท่ีเปิดข้ึน
ใหม่จากทุกภูมิภาคจากนั้นจดบนัทึกสถานะการโทรเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของการเปิดเบอร์
โทรศพัทใ์หม่ ท าใหต้อ้งใชบุ้คลากรในการตรวจสอบและอาจเกิดความผดิพลาด 

ผูจ้ดัท าจึงมีแนวคิดในการสร้างระบบตรวจสอบการเช่ือมต่อเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือจาก
ทุกภูมิภาคส าหรับเบอร์โทรศพัทใ์หม่ โดยการพฒันาแอพพลิเคชัน่ท่ีเช่ือมต่อกบัจีเอสเอ็มโมดูลให้
ท างานแบบอตัโนมติัในการโทรเรียกเขา้เบอร์โทรศพัทใ์หม่ทั้ง 6 ภูมิภาค แสดงสถานะการโทรเรียก
เขา้ผ่านแอพพลิเคชั่นและเก็บบนัทึกสถานะลงในระบบฐานขอ้มูล เพื่อทดแทนการท างานของ
พนกังานในการตรวจสอบและช่วยให้การบริหารจดัการกระบวนการตรวจสอบเบอร์โทรศพัทใ์หม่
ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้างและพฒันาระบบตรวจสอบการเช่ือมต่อเครือข่ายโทรศพัท์มือถือจากทุกภูมิภาค 
ส าหรับเบอร์โทรศพัทใ์หม่โดยการโทรเขา้จากทุกภูมิภาค  

2. เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบตรวจสอบการเช่ือมต่อเครือข่ายโทรศพัท์มือถือจากทุก
ภูมิภาค 

3. ส าหรับเบอร์โทรศพัทใ์หม่โดยการโทรเขา้จากทุกภูมิภาค 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ได้ระบบตรวจสอบการเช่ือมต่อเครือข่ายโทรศพัท์มือถือจากทุกภูมิภาคส าหรับเบอร์

โทรศพัทใ์หม่โดยการโทรเขา้จากทุกภูมิภาค เพื่อช่วยในการตรวจสอบการโทรเรียกเขา้จาก
ทุกภูมิภาคและช่วยลดจ านวนพนกังานเม่ือจ านวนเบอร์โทรศพัทใ์หม่เพิ่มข้ึน 

2. ไดท้ราบประสิทธิภาพของระบบตรวจสอบการเช่ือมต่อเครือข่ายโทรศพัท์มือถือจากทุก
ภูมิภาคส าหรับเบอร์โทรศพัทใ์หม่โดยการโทรเขา้จากทุกภูมิภาค 
 

ขอบเขตของกำรวจัิย 
1. สามารถใช้งานได้ทั้ง 6 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาค

ตะวนัออก ภาคตะวนัตก และภาคใต ้
2. สามารถตรวจสอบสถานะของการโทร คือ โทรติดแต่สายไม่วา่ง, โทรติดแลว้มีคนรับสาย,  

โทรไม่ติด, ติดต่อไม่ได,้ มีการโอนสาย ฯลฯ 
3. รองรับการติดต่อส่ือสารกบัอุปกรณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีตามยุคของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี คือ 2G 

และ 2.5G  
4. ความถ่ีท่ีใช ้900 เมกะเฮิรตช์, 1800 เมกะเฮิรตช์, 1900 เมกะเฮิรตช์ 


