
 
  

 

บทที ่1 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 ในร้านอาหารตามสั่งทัว่ไปมีการให้บริการส าหรับลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้งานตามรูปแบบและ

วิธีการในการให้บริการกบัลูกคา้ตามท่ีร้านอาหารไดก้ าหนดขอบเขตและลกัษณะในการให้บริการ

กบัลูกคา้ ส่วนมากร้านอาหารตามสั่งไม่มีพนกังานรับรายการอาหารแต่ใหลู้กคา้เขียนรายการอาหาร

ท่ีตอ้งการเลือกรับประทานให้กบัพนกังานเสิร์ฟหรือพ่อครัว โดยพ่อครัวประจ าร้านมีจ านวน 1 คน 

หรือมากกวา่ 1 คน และมีการปรุงอาหารคร้ังละ 1 รายการ ตามล าดบัการสั่งของลูกคา้ เม่ือลูกคา้เขา้

มาใชบ้ริการในช่วงเวลาหน่ึงในอตัราการเขา้มามีมากกวา่อตัราการให้บริการของพ่อครัว ท าให้เกิด

เวลารอในแถวคอย ผูว้ิจยัจึงน าการประยุกตใ์ชแ้บบจ าลองแถวคอยมาช่วยในการวิเคราะห์หาเวลา

ในการรอของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในร้านอาหารจนกวา่ลูกคา้จะไดรั้บอาหาร เพื่อช่วยลดปัญหา

ในการรอในแถวของลูกคา้ โดยมีจอแสดงผลช่วยให้ลูกคา้ตดัสินใจในการเลือกรับประทานอาหาร 

และมีการจดักลุ่มของรายการอาหารท่ีเหมือนกนัในรายการอาหารท่ีลูกคา้สั่งมาทั้งหมดแต่ไม่รวม

กับรายการอาหารท่ีพ่อครัวก าลงัท าการปรุงอยู่ โดยขนาดของการจดักลุ่มรายการอาหารความ

ความสามารถของพอ่ครัวท่ีสามารถปรุงไดใ้นหน่ึงคร้ัง 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการประยุกต์แบบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจ 

กรณีศึกษาร้านอาหาร เม่ือผูม้าใชบ้ริการเขา้มาในร้านอาหาร จะมีส่วนแสดงล าดบัรายการอาหารท่ี

ก าลงัรอรับการปรุง และแสดงเวลารอให้กบัผูม้าใชบ้ริการไดท้ราบ เพื่อช่วยการลดเวลาในการรอ

อาหาร และช่วยในการตดัสินใจในการเลือกรับประทานอาหาร โดยท่ีมีพนักงานรอรับรายการ

อาหารอยูต่รงส่วนรับรายการอาหาร ซ่ึงเวลารอนั้นจะแสดงเวลาเฉล่ียท่ีพ่อครัวใชใ้นการปรุงอาหาร

ในแต่ละรายการ จนกวา่ผูม้าใชบ้ริการไดรั้บอาหาร   
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วตัถุประสงค์ของกำรท ำวจัิย 

1. เพื่อช่วยลดเวลาในการรอของผูม้าใชบ้ริการ 

2. ศึกษาและท าการออกแบบระบบการให้บริการในร้านอาหาร เพื่อจดัการกบัขอ้มูลให้มี

ความเป็นระเบียบ  

 

ประโยชน์ของกำรท ำวจัิย 

 1. ช่วยลดเวลาในการรออาหารและสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ใหผู้ม้าใชบ้ริการ 

2. ช่วยให้การเก็บขอ้มูลเป็นระเบียบ สะดวกต่อการด าเนินงาน และลดขอ้ผิดพลาดและ

ความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล 

 

ขอบเขตของงำนวจัิย 

 1. ระบบการใหบ้ริการน้ีใชก้บัร้านอาหารเท่านั้น 

 2. ใชรู้ปแบบของแถวคอย เป็นแบบ M/M/1 

 3. ร้านอาหารมีหน่วยใหบ้ริการ 1 หน่วย 

 4. ผูใ้ชบ้ริการตอ้งสั่งรายการอาหารกบัพนกังานเท่านั้น 

 5. มีจอแสดงผลใหส้ าหรับผูม้าใชบ้ริการดูรายการอาหารบริเวณหนา้โตะ๊รับรายการอาหาร 

 6. หอ้งครัวมีจอแสดงผลรายการอาหารท่ีถูกสั่งใหก้บัพอ่ครัว  

 7. พนกังานเสิร์ฟมีจอแสดงผลเพื่อดูรายการอาหารท่ีตอ้งน าไปเสิร์ฟ 

 

 
 


