
 
 

 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
สรุป 
 งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดป้ระยุกตแ์บบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจ จากปัญหาใน
กรณีผูเ้ขา้มาใช้บริการจ านวนมากกว่าเวลาให้บริการ ท าให้เกิดเวลารอในแถวคอย ผูว้ิจยัจึงได้
ประยุกต์ใช้ตวัแบบแถวคอยแบบ M/M/1 ไม่จ  ากดัความยาวแถวคอย แบบช่องทางเดียว หน่วย
ให้บริการหน่ึงหน่วย โดยมีการจดักลุ่มรายการอาหารท่ีเหมือนกนัของการสั่งอาหารของผูม้าใช้
บริการ เพื่อท าการการปรุงอาหารไดม้ากกว่าหน่ึงจานของการปรุงอาหารในหน่ึงคร้ัง ซ่ึงวิธีการท่ี
น าเสนอจะช่วยลดเวลาเฉล่ียของการรอในร้านอาหาร โดยการพยายามจดักลุ่มรายการอาหารท่ี
เหมือนกันในรายการท่ีลูกค้าสั่งในแถวคอยท่ีก าลังรอรับบริการ ขนาดของการจัดกลุ่มตาม
ความสามารถของหน่วยบริการ และจากการทดลองพบวา่ระบบใหม่เม่ือการปรับปรุงการใหบ้ริการ
มีค่าเฉล่ียลดลงเท่ากบั 54.28% และจากการทดลองน าระบบการให้บริการไปใชง้านจริงมีค่าความ
ถูกตอ้งเท่ากบั 93.10% ซ่ึงจากการประยกุตก์ารใชท้ฤษฏีของแถวคอยไปใชก้บัระบบการจดัการ การ
ใหบ้ริการของร้านอาหารท าใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนและช่วยลดเวลารอของผูม้าใชบ้ริการ และท า
ใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจมากข้ึน 
 
อภิปรายผล 
 การประยุกต์แบบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตัดสินใจ กรณีศึกษาร้านอาหาร 
สามารถช่วยลดเวลาในการรอรับบริการของลูกคา้ เพราะเม่ือระบบท าการจดักลุ่มรายการอาหารท่ี
พ่อครัวสามารถปรุงอาหารได้คร้ังละมากกว่าหน่ึงจาน เน่ืองจากพ่อครัวสามารถลดเวลาในการ
จดัเตรียมวตัถุดิบและอุปกรณ์ในการท าอาหารในการปรุงแต่ละคร้ัง และความถูกตอ้งของระบบเม่ือ
น าไปใชง้านจริงมีค่าความผิดพลาดเพียง 7.10% อนัเน่ืองจากการปรุงอาหารของพ่อครัวใช้เวลาแต่
ละคร้ังไม่เท่ากนั แต่ระบบใชค้่าเวลาเฉล่ียจากการปรุงอาหารของพ่อครัวในการวิเคราะห์หาค่าเวลา
ในการรอ จึงท าใหเ้วลาท่ีใชจ้ริงมีค่าคลาดเคล่ือนไป 
 
ข้อเสนอแนะ  
 การเพิ่มประสิทธิภาพในการประยุกต์แบบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจ 
กรณีศึกษาร้านอาหาร สามารถใช้เป็นแนวทางในการประยุกต์และพฒันาโปรแกรมให้สามารถ
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น าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนโดยมีขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป
ดงัน้ี 

1. พฒันาในการเก็บขอ้มูลในการปรุงอาหารของพ่อครัวให้เป็นแบบอตัโนมติัโดยการเก็บ
เวลาในการปรุงอาหารของพ่อครัว จ านวนสามคร้ัง ล่าสุดเพื่อน าไปปรับให้เป็น
ปัจจุบนั เวลาในการปรุงของรายการอาหารนั้น 

2. ปรับปรุงเทคนิค วิธีการและแนวคิดใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้านและเพื่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  

 


