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บทที่   
1 บทน า  
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 1 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั  2 
 ขอบเขตของการท าวจิยั 2 
 ประโยชน์ของการท าวจิยั 2 
   

2 ทฤษฏีพืน้ฐานและงานวจัิยที่เกีย่วข้อง  
 ทฤษฎีแถวคอย 3 
 รูปแบบการใหบ้ริการแถวคอย  4 
 องคป์ระกอบพื้นฐานของระบบแถวคอย 6 

 สัญลกัษณ์ส าหรับองคป์ระกอบของระบบแถวคอย  8 
 ตวัแบบแถวคอย M/M/1  9 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 10 

 
3 ขั้นตอนการทดลองและวธีิด าเนินงาน  
 การท างานของการประยกุตแ์บบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจ 

กรณีศึกษาร้านอาหาร 12 
 ตวัแบบท่ีใชใ้นการวิเคราะห์แถวคอย 13 
 แผนผงัการท างานของระบบ 14 
 แผนภาพรวมการไหลของขอ้มูล  15 



ง 

 สารบัญ (ต่อ) 
 

 

บทที่  หน้า 

 หลกัการท างานของการประยกุตแ์บบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการ
ตดัสินใจ 16 

 การออกแบบฐานขอ้มูลของระบบ 19 
 ขั้นตอนและวธีิการทดลอง 24 
 อุปกรณ์ 25 
 องคป์ระกอบดา้นซอฟตแ์วร์ 25 
 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 26 
 แผนการด าเนินงานวจิยั 27 

 
4 ผลการทดลอง  
 การทดลองการปรุงอาหาร 5 รายการ 29 
 การทดลองการปรุงอาหาร 10 รายการ 31 
 การทดลองการปรุงอาหาร 15 รายการ 33 
 สรุปผลการทดลอง 36 

 
5 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  
 สรุป 38 
 อภิปรายผล 38 
 ขอ้เสนอแนะ  
   

บรรณานุกรม 40 
ภาคผนวก   
ก คู่มือและวธีิการใชง้านโปรแกรมการประยกุตแ์บบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยใน

การตดัสินใจ กรณีศึกษาร้านอาหาร 42 
ข ตวัอย่างรายการอาหารในการทดลอง การประยุกต์แบบจ าลองแถวคอยส าหรับ

ช่วยในการตดัสินใจ กรณีศึกษาร้านอาหาร 51 



จ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที่  หน้า 
ค โปรแกรมการประยุกต์แบบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตัดสินใจ 

กรณีศึกษาร้านอาหาร 65 
ประวตัิผู้วจัิย 70 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่ หน้า 
2.1 กระบวนการของการรอคอย 4 
2.2 หน่วยบริการช่องเดียว 4 
2.3 หน่วยใหบ้ริการหลายช่องแบบขนาน 5 
2.4  หน่วยใหบ้ริการหลายช่อง 5 
2.5 หน่วยบริการแบบอนุกรม 6 
3.1 การท างานระบบการประยกุตแ์บบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจ 

กรณีศึกษาร้านอาหาร 12 
3.2 แผนภาพการไหลของขอ้มูล Data Flow Diagrams 15 
3.3 การจดักลุ่มรายการอาหาร ตาม Algorithm 1 16 
3.4 แผนผงัการท างานของการจดักลุ่มรายการอาหาร 19 
3.5 การออกแบบฐานขอ้มูลของระบบ 20 
3.6 ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นงานวจิยั 25 
3.7 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั การประยกุตแ์บบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการ

ตดัสินใจ กรณีศึกษาร้านอาหาร 26 
4.1 เวลาการคอยในรายการอาหาร 5 รายการ 30 
4.2 เวลาการคอยในรายการอาหาร 10 รายการ 33 
4.3 เวลาการคอยในรายการอาหาร 15 รายการ 35 
4.4 ค่าเฉล่ียเวลาท่ีลดลงและความถูกตอ้ง 37 
ก.1 หนา้แสดงล าดบัรายการอาหารส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 43 
ก.2 หนา้หลกัโปรแกรม 43 
ก.3 หนา้เปิดโตะ๊และสั่งอาหาร 44 
ก.4 หนา้ ดู/แกไ้ข รายการอาหารท่ีสั่ง 45 
ก.5 หนา้บนัทึกขอ้มูล 45 
ก.6 หนา้บนัทึกขอ้มูลพนกังาน 46 
ก.7 หนา้บนัทึกขอ้มูลอาหาร 46 
ก.8 หนา้บนัทึกขอ้มูลโตะ๊ 47 
ก.9 หนา้บนัทึกขอ้มูลเวลาในการปรุงอาหาร 47 



ช 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

บทที่  หน้า 
ก.10 รับเงินและออกใบเสร็จ  48 
ก.11 หนา้รายงาน  48 
ก.12 หนา้ขอ้มูลการสั่งสินคา้ 49 
ก.13 หนา้แสดงรายการอาหารท่ีตอ้งน าไปเสิร์ฟ 49 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   



ซ 

 สารบัญตาราง  

   
ตารางที่ หน้า 

3.1 ตารางประเภทอาหาร (foodtype) 20 
3.2 ตารางขอ้มูลอาหาร (fooditem) 21 
3.3 ตารางสถานะอาหาร (foodstatus) 21 
3.4 ตารางสถานะโตะ๊อาหาร (tablestatus) 21 
3.5 ตารางโตะ๊อาหาร (foodtable) 21 
3.6 ตารางสิทธ์ิ (permission) 22 
3.7 ตารางต าแหน่งของพนกังาน (position) 22 
3.8 ตารางช าระเงิน (invoice) 22 
3.9 ตารางรายช่ือพนกังาน (user) 22 

3.10 ตารางใบเสร็จ (bill) 23 
3.11 ตารางสั่งอาหารอาหาร (foodorder) 23 
3.12 ตารางเวลาในการปรุงอาหาร (cookingtime) 24 
3.13 ตวัอยา่งเวลาในการปรุงอาหาร 24 
3.14 แผนการด าเนินงานวิจยัการประยุกต์แบบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการ

ตดัสินใจ กรณีศึกษาร้านอาหาร 27 
4.1 เวลารอในการปรุงอาหาร 5 รายการ ในการให้บริการแบบเดิมและแบบการ

ประยุกต์แบบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตัดสินใจ ท่ีมีการจัดกลุ่ม
รายการอาหาร 30 

4.2 เวลารอในการปรุงอาหาร 5 รายการ ท่ีท าการจัดกลุ่ม ของการประยุกต์
แบบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจ และจากการทดลองจริง 31 

4.3 เวลารอในการปรุงอาหาร 10 รายการ ในการให้บริการแบบเดิมและแบบการ
ประยุกต์แบบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตัดสินใจ ท่ีมีการจัดกลุ่ม
รายการอาหาร 32 

4.4 เวลารอในการปรุงอาหาร 10 รายการ ท่ีท าการจัดกลุ่ม ของการประยุกต์
แบบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจ และจากการทดลองจริง 33 

   
   



ฌ 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  
   
ตารางที่  หน้า 

4.5 เวลารอในการปรุงอาหาร 15 รายการ ในการให้บริการแบบเดิมและแบบการ
ประยุกต์แบบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตัดสินใจ ท่ีมีการจัดกลุ่ม
รายการอาหาร 34 

4.6 เวลารอในการปรุงอาหาร 15 รายการ ท่ีท าการจัดกลุ่ม ของการประยุกต์
แบบจ าลองแถวคอยส าหรับช่วยในการตดัสินใจ และจากการทดลองจริง 35 

4.7 ค่าท่ีลดลงและความถูกตอ้งของระบบท่ีท าการปรับปรุง 36 
 


